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DERECHO AL ACCESO A LA INFORMACION

Importancia del PDHDF en materia del derecho al

acceso a la informacion’

El acceso a la informaciéon que los érganos del Estado adquieren, frans-
forman o conservan por cualquier motivo, y de forma especial la que
documenta el ejercicio de sus facultades o actividades, conforma uno de
los pilares de la democracia. Se constituye como un derecho fundamen-
tal; por lo fanfo, se generan obligaciones para los Estados a fin de ga-
rantizarlo. Este derecho cobra importancia pues se encuentra relacionado
con el principio de transparencia de la administracion y publicidad de los
actos de gobierno. Sin su garantia no puede ejercitarse plenamente el
derecho de participaciéon ciudadana mediante el cual se lleva a cabo la
evaluaciéon de la gesfidn gubernamental. Este control se hace necesario,
entre ofras cosas, para confribuir a fransparentar y, por fanfo, disminuir los
acfros de corrupcion.

En el D.F. hay imporfantes avances tendientes a la proteccion del derecho
de acceso a la informaciéon y dafos personales, tales como el estableci-
mienfo de un marco normativo? especial que se apega en su mayoria a
los estdndares infernacionales en la materia; sin embargo, aun desracan
aspectos que pueden ser forfalecidos:

En el dmbito de la generacion, organizacién y conservacion de la
informacidn no existe un pardmetro claro a fin de fincar responsabili-
dades por lo que es necesario perfeccionar los procesos de sanciones
para confar con mecanismos infegrales de rendicion de cuentas y
obligar fambién a la generacién de informacion.

En el procesamiento y produccién de informacién es necesario me-
jorar la infraestructura a fin de garantizar su existencia, organizacién
y conservacion; asi como adicionar disposiciones legislativas que am-
plien las obligaciones de fransparencia y su efectivo respeto y cumpli-
miento.

En cuanto a la informacién de interés publico y su difusidn se deben
fortalecer las capacidades técnicas y humanas de la administracion
publica enfatizando también en la accesibilidad a ésta para personas
con discapacidad; asi como en la elaboraciéon permanente de diag-
ndsticos que sirvan para mejorar dichas capacidades.

En materia de difusion proactiva o focalizada de la informacion pu-
blica, debe allegdrsele de manera diversificada a los distinfos grupos,
colectivos, secfores o poblaciones, en fanfo que ésta es un medio

"En este apartado se refoman las principales problemdaticas identificadas en las
secciones de Justificacion del PDHDF basadas en el Diagndstico de Derechos Hu-
manos del Distrito Federal, asi como en las refroalimentaciones vertidas en los
espacios de participaciéon del proceso de elaboracién del Programa.

2 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del D.F., la Ley de Protec-
cién de Datos Personales para el D.F. y la Ley de Archivos del D.F.
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para el ejercicio de ofros derechos asi como para su parficipacion
activa en la toma de decisiones y en la mejora de su calidad de vida.
En cuanfo a ofros derechos que requieren del acceso a la informacion,
destacan las garantias de debido proceso para las personas sujetas a
juicio (en libertad o con formal prisién) y las sentenciadas a pena de
prision, ya que con frecuencia es visto que estos derechos son ignora-
dos al no permitirles conocer su expediente, su abogado defensor, la
siftuacion de su proceso, y en general sus derechos y/o beneficios.

Estructura del capitulo sobre el derecho al acceso

a la informacién

El capitulo 7 del PDHDF tiene como objetivo general: "Respetar, promo-
ver, proteger, y garantizar, bajo el principio de igualdad y no discrimi-
nacién, transparencia, veracidad, confidencialidad, el derecho al mas
amplio acceso a la informacion y la proteccion de datos personales que
posean los érganos del Estrado”.

Atributos o temas relacionados con la realizacién del derecho al
acceso a la informaciéon que se abordan en este capitulo:

7.1 Generacion, organizacién y conservacion de la informacion
publica

7.2 Derecho al acceso a la informaciéon de inferés publico

7.3 Difusion proactiva y focalizada de la informacién publica

Para cada uno de los afributos o temas sefialados, el PDHDF plantea un
objetivo especifico, asi como una justificacion que identifica los principales
problemas en la materia recogidos del Diagndstico de Derechos Huma-
nos del Distrito Federal y del proceso de elaboraciéon del Programa.

El Programa establece esftrategias a seqguir denfro de cada afributo o
tema, y para cada esfrategia, compromete lineas de accidn, identifican-
do ranfo a los enfes publicos responsables y corresponsables, como plazos
corto, mediano, largo y permanente para su ejecucion®.

En fotal el capitulo 7 del PDHDF sobre derecho al acceso a la informacion
confiene:

3 Los plazos en el PDHDF fienen la siguiente periodicidad: el corfo plazo corres-
ponde a lineas de accién que se deben concluir a mds tardar en diciembre de
2010; el mediano plazo a lineas de accidon que se deben concluir a mas tardar
en diciembre de 2012; el largo plazo se refiere a lineas de accién que se deben
concluir a mds tardar en 2020; y se indican como permanentes las lineas de ac-
cion que no deberdn dejar de implementarse hasta garantizar el cumplimiento
de las obligaciones del Estado en esas materias.
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3 afributos i
. 14 entes publicos

o femas, e 46 lineas de resoonsables
igual nimero 8 estrategias | accién (de la 43 P Y

L corresponsables de
de objefivos ala 88) ) -

) sU ejecucion.
especificos.

Estrategias del PDHDF e materia del derecho al
acceso a la informacién

Atributos o temas
relacionados con
la realizacion del
derecho al acceso
a la informacién

7.1 Generacion,
organizacion y
conservacion de la
informacién publica

Estrategias a seguir en cada afributo o tema

* Establecer criterios claros a sequir por los entes
publicos para la generacion, organizacién y con-
servacion de la informacion y asegurar que las
dependencias cuenten con la informacién fisica
e informdtica necesaria para la aplicacién de los
principios que marca la Ley de Archivos del Distrito
Federal.

* Establecer criterios claros en la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Fede-
ral (LTAIPDF), en relacién al fipo de informacion que
debe generarse, asi como en el Reglamento de la
Ley de Archivos del Distrito Federal respecto a la
conservaciéon o disposicion final de documentos por
parte de los entes publicos.

* Establecer sanciones y medidas claras en la LTAIPDF
para confar con mecanismos de rendicién de cuen-
tas integrales y eficientes.

7.2 Derecho al
acceso a la
informacion de
inferés publico

* Establecer la obligaciéon para las dependencias de
enfregar informacién sencilla y accesible, incluyen-
do a las personas con discapacidad, que explique
el derecho a la profeccion de los dafos personales,
que aclare qué auforidad (o particulares) los estdn
recopilando, cudl serd su uso y qué derechos tienen
las personas.

* Perfeccionar la capacidad de los entes publicos
para mejorar la afencién de las solicitudes y la difu-
sién de informacion.
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* Generar informacién diagndstica para mejorar los
procedimientos de acceso a la informacion.

* Mejorar la difusion de informacién publica, sobre
7.3 Difusion todo a fravés del uso de la fecnologia.
proactivay | e Difundir los programas del Gobierno del D.F. (GDF)
focalizada de la y las evaluaciones del funcionamiento de las de-
informacion publica pendencias en tforno al derecho de acceso a la in-
formacion.

derecho al acceso a la informacion*

[ Andlisis de las lineas de accidén en materia de
]

Lineas de acciéon en materia de rendicidon de cuentas y transparen-
cia del quehacer de los entes publicos y del manejo y recepcién de
recursos publicos.

Ej.: 43 * Exponer puUblicamente el listado de servidoras y servidores
publicos que hayan y no enftregado su Declaracion Inicial, su Declara-
cién Anual de Modificaciéon Patrimonial y la Declaracion de Conclusidon
de Cargo. Promover que de manera voluntaria y sin defrimento de
la proteccién de sus datos personales, las y los servidores publicos del
GDF publiciten las versiones publicas de estas Declaraciones.

Responsable: GDF, ALDF, TSIDF, Delegaciones del D.F. y organismos publicos
auténomos del D.F.
Plazo: Corto plazo

Estas lineas de accién rambién pretenden crear respaldos de las sesiones
publicas de andlisis y foma de decisiones de los enfes pUblicos para dejar
reqistro de los procesos de generacién, uso y conservacion de la informa-
cién publica.

Lineas de acciéon en materia de mejoramiento y adecuacion de la
infraestructura, especialmente la tecnolégica para la produccién y
conservacion de la informacién.

Ej.: 46 * Verificar que los entes pUblicos cuenten con un Sistema Ins-
titucional de Archivos, que comprenda: el Archivo de Trdmite o de
Gestion Administrativa, el Archivo de Concentracién y el Archivo His-
térico, de acuerdo con los articulos 7, 10, 13, 15y 16 de la Ley de
Archivos del D.F.

4 La fotalidad de lineas de accién en el PDHDF estdn numeradas consecutivamen-
te de la 1 a la 2412; los ejemplos en este aparfado respetan el niUmero de linea
que les asigna el Programa.
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Responsable: GDF, ALDF, TSIDF, Delegaciones del D.F. y organismos publicos
auténomos del D.F.
Plazo: corto plazo (disefio) y permanente (implementacion)

Estas lineas también se dirigen a dotar de la fecnologia necesaria para
precisar y facilitar qué tipo de informacion deberd digitalizarse para su
conservacion y archivo, y cumplir con los requisitfos de accesibilidad para
atender a personas con discapacidad.

Lineas de accién en materia de consfruccion y mejora de capaci-
dades técnicas, humanas, de gestién y de certificacion.

Ej.: 62 e Verificar que las Oficinas de Informacién Publica de los entes
publicos obligados cuenfen con medios materiales, humanos y ftec-
noldgicos suficientes para la realizacidon de sus fareas en términos de
un modelo de capacidad ideal de gestion. Esto a fin de generar mds
y mejores oporfunidades de uso y apropiaciéon de las tecnologias de
la informacién y la comunicacidon para personas, en especial, grupos
y sectores en situacidon de discriminacion y/o exclusion. Lo anterior de
acuerdo a los articulos 9 y 11 de la LTAIPDF.

Responsables: OM, GDF, ALDF, TSIDF, Delegaciones del D.F. y organismos puU-
blicos auténomos del D.F.
Plazo: Corfo plazo.

Estas lineas buscan fambién aplicar capacitacién fofal de las y los ser-
vidores publicos en femas de éfica publica y derechos humanos, prue-
ba de dados, gesfidn de archivos y datos personales y su profeccion, asi
como asegurar que los cursos virfuales cumplan su objetivo, que cada
ente publico fenga programas destinados a su certificacion institucional
y de personal, y se verifique la correcta implementacién del modelo de
capacidad ideal de gesfidon. Para dar estabilidad y proteger el capital
profesional se concretard el servicio profesional de carrera en el Info-DF.

Lineas de accién en materia de coordinacién, didlogo y participa-
cién infra-institucional y con la sociedad civil.

Ej.: 80 * Consfruir una agenda comuin con dependencias del GDF y or-
ganizaciones de la sociedad civil, la academia y enfes publicos para
promover el conocimiento del derecho de acceso a la informacion y
la LTAIPDF en los secfores perfinentes.

Responsable: Subsecretaria de Gobierno-5G, Info-DF.
Plazo: Corto plazo.
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Lineas de accién en materia de fortalecimiento y cumplimiento de
obligaciones a partir de las mejoras a los mecanismos de vigilancia
y sancion.

Ej.: 53 ¢ Fundamentar y promover las reformas a las leyes referentes
a las responsabilidades administrafivas de las y los servidores publicos
del D.F., para establecer sanciones y medidas que operen como ga-
ranfias secundarias destinadas a asegurar que, cuando alguna ley lo
establezca como obligacién directa, la informacién sea generadaq,
procesada, conservada y entregada al destinafario final.

Responsable: Congreso de la Unidn.

Estas lineas estan dirigidas a la existencia de criterios, mecanismos y san-
ciones claros para fincar responsabilidades por infracciones a la normati-
vidad aplicable. Se busca la prevision de un érgano de vigilancia sobre
la Ley de Archivos del D.F,, la LTAIPDF y la LPDPDF®, al igual que para el
cumplimiento de las resoluciones y recomendaciones del Info-DF por par-
fe de los enfes publicos.

Lineas de accién en materia de exigibilidad y justiciabilidad de
este derecho.

Ej.: 56 * Fundamentar y promover la armonizacion de los procesos
de denuncia y queja anfe érganos de confrol e incluir la legitima-
cion acfiva para que la ciudadania pueda dar seguimienfo a los
casos sobre incumplimiento de responsabilidades en materia de
acceso a la informacion.

Responsable: Congreso de la Union.

Estas lineas buscan que las personas que hayan sido afectadas en el ejer-
cicio de su derecho, o que hayan denunciado el incumplimiento de las
obligaciones de fransparencia, sean parfe activa de los procesos, como
los recursos de revision, y sean informadas de su avance, pudiendo pre-
sentar pruebas e informar hechos relacionados; fodo ello con la finalidad
de que coadyuven a la mejor investigacion y sancidon de las conductas y
hagan efectivo el goce y ejercicio de este derecho.

Lineas de accién en materia de mejoramiento del procesamiento
y generacién de informacién.

Ej.: 51 » Generar un mayor desarrollo de informacién estadistica des-
agregada (por sexo, edad, grupo en situacidon de discriminaciéon o
exclusion) en materia ambiental, laboral, educativa, de viviendaq,
agua y saneamiento, salud, salud sexual y reproductiva.

5 Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal.
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Responsable: Info-DF.
Plazo: Corto plazo (disefio) y permanente (implementacion).

Estas lineas buscan crear mecanismos, indicadores y criterios en relaciéon al
tipo de informacién que debe generarse y entregarse, de forma sencilla
y accesible y que sea acorde al pensamienfo y necesidades ciudadanas,
especialmente de aquélla informacién que es relevante para el ejercicio
de ofros derechos. Prevén que los Comités de Transparencia ordenen la
generaciéon de informacién a un ente obligado especifico; al tiempo que
se apliquen encuestas que permiftan identificar el perfil de los usuarios y
la eficacia de los procedimientos de afencién y framitacidon de solicitudes
de informacion.

Lineas de accidon en materia de difusion y disponibilidad de la in-
formacién y programas de los entes publicos.

Ej.: 52 ¢ Comprobar que los entes publicos del D.F. cumplan cabal-
mente con la LTAIPDF, vigilando especialmente la disponibilidad y
accesibilidad de la informacién relativa a los servicios y programas
que ofrecen, en los términos del articulo 13 y como mecanismo fun-
damental para el ejercicio de los DESCA.©

Responsable: Info-DF

Corresponsables: GDF, ALDF, TSIDF, Delegaciones del D.F. y organismos pUbli-
cos auténomos del D.F.

Plazo: permanente.

Estas lineas de accidon buscan mejorar la difusion y disponibilidad de la
informacién publica, sobretodo a través del uso de la tecnologia como
la creacién de un porfal ciudadano o de fransparencia que afienda de
manera anficipada la demanda ciudadana. Asimismo, se generardn es-
trategias mulficanal de entrega de informacién-portales, SMS, pantallas
inferactivas digitales y espacios de atencién ciudadana, racionalizando y
focalizando recursos a favor de esftos servicios electronicos pero también
para disefiar y aplicar campafas a fravés de los medios masivos de co-
municaciéon. Para todo ello se regulard juridicamente la comunicacion
social, en especial en materia de publicidad oficial.

Lineas de accién en materia de adecuacién, adaptabilidad y ac-
cesibilidad para personas con discapacidad, grupos, colectivos y
poblaciones especificas.

Ej.: 77 o Deferminar las medidas necesarias para garanfizar que la
informacion publicada por los entes publicos y sujefos obligados sea

¢ Derechos, Econémicos, Sociales y Culturales
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accesible de manera focalizada a personas con discapacidad motriz,
audifiva y visual, asi como a personas hablanfes en diversas lenguas
o idiomas reconocidos. Llevar a cabo un diagndstico a fin de detectar
medidas que hagan accesible la informacién a personas con discapa-
cidad infelectual, mental o psico-social.

Responsable: GDF, ALDF, TSIDF, Delegaciones del D.F. y organismos publicos
auténomos del D.F.
Plazo: Mediano plazo.

Estas lineas de accidn se enfocan a facilitar la equidad e igualdad en el
acceso a la informacién, de forma que su difusidn sea proactiva y/o foca-
lizada en beneficio de todos los sectores y poblacién del D.F. Asi también
se incorporardn los confenidos de este derecho en los planes de educa-
cién basica, en ranfo pilar para la participacion y democracia ciudadana.

Lineas de accién en materia de implementacién y continuidad de
la politica publica y sus recursos.

Ej.: 64 ¢ Detallar, en las normas reglamentarias de los entes publicos,
mecanismos que aseguren la enfrega-recepcidon de la informacion
fransfrianual o fransexenal segun sea el caso, adecuando los procesos
establecidos en la Ley de enftrega-recepcién de los recursos de la
Administracion Publica del D.F., y demds normatividad aplicable en
la materia, a la Ley de Archivos del D.F. y a la LTAIPDF para asegurar
la disponibilidad de los documentos.

Responsable: GDF, ALDF, TSIDF, Delegaciones del D.F. y organismos publicos
auténomos del D.F.
Plazo: Corto plazo.

Estas lineas de accion impiden que cambios administrativos se conviertan
en una justificacion para la dilacidén o deficiente atencidén de solicitudes
informativas, asi como fambién garantizar que la fransparencia y la pro-
teccion de datos personales sean obligaciones explicitas.
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Responsables de la implementacion de las lineas
de accién en materia de derecho al acceso a la
informaciéon

|

Para avanzar en la realizaciéon de los derechos humanos en la ciudad de
México, el PDHDF identifica a diversos entes publicos como responsables y
corresponsables de implementar acciones de corfo, mediano, largo plazo
y permanentes. Su obligacién es incorporar en los marcos de politica, pro-
gramas operafivos anuales, planes, agendas y presupuestos, las lineas de
accién que les corresponden de acuerdo a sus facultades y competencias,
y hacer todos los esfuerzos adicionales a su alcance para el cumplimiento
de los derechos humanos de las personas que habitamos y fransitamos
en el Distrito Federal.

En cuanfo a las lineas de accidn en materia del derecho al acceso a
la informacién, el PDHDF asigna responsabilidades a los siguientes entes
publicos:

. Gobierno del Distrito Federal (GDF)
. Secretaria de Gobierno del Distrito Federal (5G)
. Jefatura de Gobierno del Distrito Federal (JG)
. Instituto de Acceso a la Informacidén Publica del Distrito Federal
(Info-DF)
5. Secretaria de Finanzas del Distrito Federal (SF)
6. Instituto de Educaciéon Media Superior del Distrito Federal (IEMS)
7. Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal (Sedeso)
8. Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal (OM)
9. Consejo General de Archivos del Distrito Federal
10. Contraloria General del Distrito Federal (CG)
11
12
13
14

AON

. Delegaciones del D.F.

. Organismos publicos auténomos del D.F

. Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal (TSJDF)
. Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF)

Por la naturaleza del tfema, el PDHDF identificd también algunas acciones
que requieren la concurrencia de la Federaciéon para su implementacion,
y aunque no puede obligar en ese dmbifo, es importante ubicar que hay
lineas de accién que requieren la actuacidon del Congreso de la Unidn.

11
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Vigila tus derechos: sugerencias para la vigilancia
social del cumplimiento del PDHDF

Aunque el cumplimiento del Programa de Derechos Humanos del Distrito
Federal es obligaforio para los entes publicos del D.F., es muy importante
y necesario que las personas que habitamos y fransifamos en la ciudad
de México participemos para vigilar e impulsar su cumplimiento. ¢Cémo
puedes hacerlo?

Primero, debes conocer fus derechos humanos y las obligaciones que
fiene el Estado de resperarlos, profegerlos, promoverlos, realizarlos y
repararlos.

Segundo, es importante reflexionar cémo es la situacidon per-
sonal, familiar y comunitaria que vives en cuanfo al ejercicio
de los derechos humanos. Una herramienta muy Util es el Diag-
nostico de Derechos Humanos del Distrito Federal, disponible en:
www.derechoshumanosdf.org.mx

Tercero, debes saber a qué se comprometieron los entes pu-
blicos del Distrito Federal para resolver estos problemas. No olvi-
des que el Programa obliga a las dependencias del Gobierno
del Distrito Federal, la Asamblea Legislativa del Distrito Federal,
el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, a los organismos
publicos auténomos del Distrito Federal y a las 16 Delegaciones del
Distrito Federal. Para ampliar la informacién del Programa que te
proporcionamos en este folleto puedes consultar el texto completo
en: www.derechoshumanosdf.org.mx

Cuarto, tU puedes organizarte, proponer acciones complementarias,
asi como vigilar y exigir a las autoridades el cumplimiento del Progra-
ma. Te ofrecemos mdas informacidén y herramientas desde las organi-
zaciones de la sociedad civil en: www.vigilatusderechosdf.org.mx

12



El Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal (PDHDF), es resultado de un proceso
inédifo de participacién, didlogo y consenso llevado a cabo entre 2008 y 2009 por entes
publicos de los fres érganos de gobierno (Ejecutivo, Legislativo y Judicial), organizaciones de
la sociedad civil, academia y organismos publicos auténomos con el acompafiamiento de la
Oficina en México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.

El PDHDF busca soluciones a los obstdculos identificados en el Diagnéstico de derechos humanos
del Distrito Federal (2008) fijando objetivos, estrategias y 2412 lineas de accién agrupadas en
25 capitulos sobre Derechos y Grupos de Poblacion en fres nicleos problemdticos:

NUcleos

0 Derechos Grupos de Poblacién
problemadticos
Derecho a un medio ambiente sano Derechos de:
Derecho al agua :
Derecho a la vivienda adecuada = tgsir:?;rjwecggs
Sequridad i Derecho a la educacion —
Humana I Derecho al frabajo —y Y bjl idod
B Derecho a la salud -0 PUEDIos y comunicaces
I Derechos sexuales y derechos mdlgenos :
. I | esbianas, gays, bisexuales,
reproducrivos ;
fransgénero, fransexuales,
fravestis e infersex
D W Derecho ala igualdady a i | as poblaciones callejeras
y Derechos la no discriminacion _ _ B | 05 personas adulras
Humanos B Derecho al accesoala mformogén mayores
m Derecho a la libertad de expresion B |5 personas con
B Derechos polificos discapacidad
I | 05 personas migrantes,
i Derecho ala infegridad, a la liberrad y refugiadas y solicirantes
Sisterna a la sequridad personol_es - de asilo
de lusticia s Derecho al acceso a la justicia I | Cs personas victimas de
Derecho a un debido proceso frara y exploracién sexual
Derechos de las personas privadas de comercial
su liberrad en cenfros de reclusion

A partir del 2010, los entes responsables y corresponsables de las lineas de accién del PDHDF
estan obligados a avanzar en la legislacion, las politicas publicas y el presupuesto en la ciudad
de México con enfoque de derechos humanos, asi como a presentar resultados en un Mecanis-
mo de Seguimiento y Evaluacién del Programa.

vigilatusderechosdf.org.mx
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