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ALOP Incidencia Politica

Presentacion

Un importante nucleo de Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) en América
Latina cuyo eje de accién ha sido la promocién del bienestar y el desarrollo, asi
como aquellas que centralmente han dirigido su esfuerzo a la defensa y promocién
de los Derechos Humanos, encontraron en la participacion ciudadana una
estrategia de presion para modificar politicas e incidir en las instancias tomadoras
de decisiones.

La capacidad de incidencia de las OSC es entonces propiamente un indicador con
el que se evaltan los resultados o impacto en los procesos o temas de interés
publico de un buen nimero de esas instancias civiles que han decidido participar
activamente en la busqueda de alternativas para los grandes problemas
nacionales.

Es por eso que la definicion de contenidos y alcance de la incidencia ha obligado
a la reflexion y elaboracién de textos y manuales que ayuden a la cualificacion y
desarrollo de habilidades de las OSC para realizarla de manera tal que consiga
resultados a favor de las causas sociales.

Actualmente se sigue discutiendo cuéles son o deben ser los ambitos en los que
se deberia centrar la incidencia. Pero la experiencia de las OSC indica que no se
puede quedar exclusivamente en el terreno de las politicas publicas, del Estado o
el sistema politico, sino que también puede implicar a los medios de
comunicacion, al sector privado Yy otras instancias internacionales, tomadoras de
decisiones.

La incidencia supone una diversidad de acciones destinadas a lograr cambios en
la esfera publica, orientados principalmente a activar los derechos de las
personas, a equilibrar la distribucion del poder y a construir democracia y equidad.

Es por eso que las integrantes de la Asociacion Latinoamericana de
Organizaciones de Promocion (ALOP), se plantearon realizar este esfuerzo en el
que se ofrecen reflexiones y definiciones sobre la incidencia politica y se colocan
las tensiones y retos para convertirla en una accién planeada y concertada con
otros actores afines, para finalmente compartir una metodologia que se propone
guiar de manera clara y ordenada las acciones de incidencia de las OSC y de la
ciudadania.
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1. Dimension y alcances de la Incidencia Politica de las OSC

La historia de las organizaciones de la sociedad civil (OSC) en América Latina
esta ligada a la idea de cambio, de participacion en la toma de decisiones
estratégicas o definitivas que afectan o impactan la vida de la mayor parte de la
poblacion. Su presencia y quehacer en el escenario politico-social de cada uno de
sus paises y en el contexto internacional se ha mantenido a partir de la década de
los 70 del siglo pasado, convencidas desde entonces de contribuir a la equidad y
la democracia.

Pero no se trata de una historia lineal o plana, las estrategias de las OSC han sido
diversas en razén o como respuesta a la coyuntura, a los avances o retrocesos en
los procesos de transicion democratica. Las etapas vividas indican que pasaron de
una actitud exclusivamente contestataria y de presion, a otras en las que fueron
aprendiendo a combinar y afinar estrategias de protesta con propuestas. Las OSC
que se distinguieron por un trabajo comprometido y profesional, no se
conformaron con una postura solo critica, sino que comprendieron la pertinencia
de contar con diagndsticos de los asuntos, sectores, temas o territorios en los que
actian, y a partir de ese conocimiento, disefiar medidas e impulsar proyectos
viables y oportunos para responder a los problemas publicos que, por muy
diversas razones, el gobierno no ha podido resolver eficazmente.

Las OSC también comprendieron, mucho tiempo atras, la necesidad de actuar
articuladamente, de sumar para tener fuerza frente a quienes ostentan el poder, y
antes de que se hablara de globalizacion, tenian confianza en los frentes
comunes, en las redes y coaliciones internacionales, para hacer frente a las
instancias supranacionales que deciden por todos los pueblos, la politica
econdmica y social que deben adoptar los paises pobres y dependientes. Los
organismos multilaterales se resistieron por décadas a la resistencia y presion de
las organizaciones para ser tomadas en cuenta en sus decisiones unilaterales,
hasta que progresivamente los fueron convenciendo del derecho que tiene la
sociedad a ser consultada sobre el alcance de los problemas, el contenido de las
politicas publicas y el rumbo de las medidas macro que, en teoria ayudarian a
superar la desigualdad y el déficit democréatico.

El trabajo y propuestas de las OSC dedicadas al desarrollo han sido evaluadas de
muchas maneras y con distintos indicadores, hasta llegar al punto en el que se
empez6 colocar el “impacto” de su trabajo y de su eventual “incidencia” en las
instancias de toma de decisiones como un indicador de calidad para ellas.

Se fueron clarificando las pretensiones y alcance de su actuacion y a comprender
que, en rigor, el valor de su trabajo no radica en la cobertura de sus proyectos,
sino en la modalidad, en la vision y valores que se promueven, en sus métodos de
intervencién, en la viabilidad de sus propuestas, en la busqueda de un desarrollo
con sentido social y democratico, y que todas esas experiencias eventualmente
tendrian que recuperarse en las politicas publicas.
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Por eso se priorizé el criterio de incidencia para las organizaciones preocupadas
por el tema del desarrollo, se visualiz6 como el principal resultado esperado, como
un indicador clave de éxito. Se entendia la incidencia como la capacidad de influir,
para modificar, cambiar, impulsar o anular politicas publicas en los distintos
niveles, desde el local, hasta el internacional.

La idea de incidencia implicaba entonces la basqueda o innovacién de estrategias
que fueran mas alla de la protesta y la denuncia. Se llegé a la consideracion de
gue el éxito en la solucion de demandas, en la modificacion o instrumentacién de
medidas de politica publica, dependia en buena medida de la capacidad de
dialogo e interlocucion de las OSC con los gobiernos, para conseguir la réplica de
una férmula o modelo de intervencion, para debatir las soluciones o medidas para
alcanzar el desarrollo, siempre y cuando se mostrara capacidad para disefar
propuestas técnicamente viables y oportunas.

Las OSC reconocieron las nuevas exigencias para las que debian cualificarse,
privilegiando las acciones de fortalecimiento institucional que las pusieran en
condiciones de comprender la dimensién de lo publico; de disefiar y gestionar
propuestas de politicas publicas en el ambito local, nacional e internacional y de
ubicar las posibilidades de incidir en la realidad. Se plantearon la formula de la
corresponsabilidad y el reto de abrir el dialogo con los poderes locales y
nacionales, tanto con el ejecutivo, como con el legislativo; reconocieron la
necesidad de aprender del “oficio” del cabildeo y la negociacion.

Evidentemente en este proceso la “contraparte” son las diversas expresiones de
gobierno y las instancias internacionales tomadoras de decisiones que se han
reservado durante mucho tiempo para aceptar a la sociedad civili como
interlocutura con derechos, para dejarla de ver como receptora pasiva de
decisiones y medidas que normalmente no son puestas a consideracion de la
poblacién directamente afectada por ellas. En tal sentido el tema de la incidencia
implica a por lo menos dos actores que se han mantenido en confrontacién y en
medio de un conflicto de intereses no facil de resolver. En otras palabras, una
valoracion sobre la “capacidad de incidencia” de las OSC no puede ser unilateral o
parcial, debe considerar la voluntad de quienes ostentan el poder de decision.
Hace falta sistematizar como han ocurrido los procesos de negociacion, de
dialogo, de deliberacién, de concertacion, de reconocimiento o institucionalizacién
de mecanismos de consulta, pero también de participacion.

Lo cierto es que en la mayor parte de los paises de América Latina las OSC han
conseguido avanzar de manera significativa en esa interlocucion e incluso en la
institucionalizacién de distintos mecanismos de consulta y participacion que han
permitido resultados en la incidencia en politicas publicas ligadas al tema del
desarrollo: como por ejemplo en el enfoque de la politica social; en la perspectiva
sustentable del desarrollo; en el impulso de “modelos” locales altamente
participativos y democraticos; y en la defensa para el ejercicio pleno de los
derechos humanos, entre multiples experiencias que estan documentadas.
4
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Recapitulando, conforme a la experiencia de diversas OSC de América Latina se
puede decir que generalmente se plantean incidir por las siguientes razones:

Defender los derechos y hacerlos realidad

Traducir valores compartidos en politicas publicas que los reflejen
Generar canales de comunicacion para expresarse mas alla del voto
Hacer llegar sus propuestas a los tomadores de decisiones
Proponer una aproximacion colectiva a un problema de indole social
Buscar mejores condiciones de vida para las personas®

ISANENENENEN

2. Tensiones y dificultades de la Incidencia Politica de las OSC

Para los fines del presente texto nos parece conveniente no solo reconocer los
avances, sino también problematizar sobre el tema de la incidencia, e identificar
los nuevos retos que tienen las OSC de promocion para incidir y reflejar el sentir
de la mayor parte de la poblacion en los procesos de desarrollo y democratizacion.

> Incidencia ciudadana

Una primera consideracion es el cuestionamiento sobre quiénes deberian
participar en los esfuerzos de incidencia y si las OSC que no poseen una amplia
membresia 0 que estan integradas solo por personal “técnico” pueden hacerlo; o
solo pueden las que poseen un fuerte capital social y recursos. En cualquier caso
se afirma que lo importante es lograr la inclusién de los que se ven afectados por
un problema, en especial los mas pobres o excluidos del sistema.

Con este ultimo enfoque es que se afirma que: “La incidencia ciudadana es un
proceso politico organizado que involucra esfuerzos coordinados de las personas
para cambiar politicas publicas, practicas, ideas y valores que perpetdan la
desigualdad, el prejuicio y la exclusion. Este tipo de incidencia fortalece la
capacidad de los ciudadanos como tomadores de decisiones y construye
instituciones de poder mas responsables y equitativas”™

! Manual de participacion e Incidencia para organizaciones de la sociedad civil, Programa de
Fortalecimiento de las OSC, Foro del Sector Social, Federacién de Asociaciones Civiles y
Fundaciones, Varios Autores, Argentina, 2004, p. 60

? Ibidem. P. 50
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» Lainstitucionalizacién de la participacion

En tanto que la incidencia politica se “refiere a los esfuerzos de la ciudadania
organizada para influir en la formulacién e implementacion de las politicas y
programas publicos por medio de la persuasion y la presion ante las autoridades
estatales, organismos financieros internacionales y otras instituciones de poder”,
se le define como: un camulo de actividades dirigidas a ganar acceso y generar
influencia sobre personas que tienen poder de decision en asuntos de importancia
para un grupo en particular o para la sociedad en general.” ®

Sin embargo, algunos estudiosos plantean que la “institucionalizacion” de los
mecanismos de participacion, si bien expresa una aspiracion social y es
potencialmente una opcidn de disefio democratico, tiene limites y riesgos de
representatividad, por un lado, y de burocratizacién, por otro.

Por el lado de los distintos agentes con los que se relacionan las OSC, muchas
veces prefieren la realizacion de negociaciones indivisualizadas, para disminuir
sus costos de transaccion, que coaliciones de demandantes de participacion.
Mientras que por el lado de las organizaciones de la sociedad civil la coalicion
genera mayores posibilidades de éxito, aun cuando la estructuracién de la red
plantea n:Jevos requerimientos organizacionales y metodolégicos que es ineludible
atender.”

La relacion que las OSC establecen con los gobiernos ha suscitado un debate
interesante, plantado a partir de la siguiente pregunta: ¢ es la oferta participativa lo
que conforma las expresiones de organizacion social, o es la demanda de
participar lo que conforma a las estructuras de gobierno? Las respuestas a dicho
cuestionamiento se dan en dos sentidos: hay quienes creen que las OSC no estan
en condiciones 0 no estan calificadas para aprovechar la oferta de participacion
gue hace el gobierno y construir asi nuevas relaciones entre Estado y sociedad.
De esta afirmacion se sigue que las cosas funcionan solo cuando las autoridades
tienen disposicion para escuchar a las OSC. En consecuencia también se afirma
que son solo los gobiernos de izquierda los que han mostrado disposicion y
reconocimiento a la sociedad civil como interlocutor privilegiado en ciertas
definiciones de politica publica.

Algunas OSC también se cuestionan sobre la efectividad de hacer parte de esos
mecanismos institucionalizados de participacion, y sobre todo de su posibilidad de
incidencia y se llegan a preguntar qué estan ganando realmente, y sino seria
mejor priorizar otras estrategias de presion, en vez de actuar junto con el Estado.

® Manual basico para la incidencia politica, Oficina en Washington para Asuntos
Latinoamericanos (WOLA), Programa Centroamericano de Capacitacion en Incidencia, Catholic
Relief Services, Programa de El Salvador

* Las politicas publicas participativas, las organizaciones de base y la construccién de
espacios publicos de concertacién local, Manuel Canto Chac
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Seguramente, afirma Canto, “que el equilibrio entre consenso y presion es lo que
mejor puede explicar los alcances de los procesos participativos, pero ademas de
ello hay otros elementos que concurren.” Sin lugar a duda, uno de los principales
es que la preocupacion pedagégica de los diversos actores, es decir la
cualificacion para ofrecer alternativas en los espacios de negociacion. La
institucionalizacibn de los procesos participativos contribuye a una mayor
capacidad de “exigibilidad” por parte de la poblacién al hacer “justificables” sus
demandas de intervencién en las decisiones publicas.

Sin embargo, Manual Canto, considera que “...la institucionalizacién no es remedio
magico, Sino que genera nuevas contradicciones: i) mayor desgaste de las
organizaciones de base al tener que enfrentar espacios donde ademas del
gobierno hay otros sectores de la sociedad; ii) posible distancia con el proyecto
inicial de la organizaciébn al tener que negociar sistematicamente con otros
sectores. Sin duda que en todo proceso de institucionalizacion se gana y se pierde
algo, la resultante entre ambos sélo se puede medir en funcién de la conquista de
nuevos y mayores derechos para la poblacién.”™

» Participacion no significa influencia

Otro dilema, planteado por Jorge Balbis cuando analiza la participacion de la
sociedad civil en la Agenda Global y la presenta como el antidoto para superar las
deficiencias del sistema democratico liberal, para reducir la brecha de
representacion-distancia entre ciudadanos y gobiernos; para suplir la debilidad
regulatoria de los Estados frente a las practicas abusivas de las empresas, entre
otras.

Asi, para Balbis la participacion se entiende como “toda forma de accion
colectiva que tiene por interlocutor a los Estados y que intenta —con éxito 0 no-
influir sobre las decisiones de la agenda publica. De esta manera, participacion no
significa necesariamente influencia, sino la voluntad de influir y los recursos para
lograrlo.

Al revisar a los actores de la sociedad civil en el marco de las cumbres y otros
espacios globales se distinguen las estrategias de la protesta y la participacion, y
se les coloca bajo un supuesto dilema: estar fuera (protesta), o estar dentro
(participacion-dialogo): “outsiders” - “insiders”.

“Los insiders, afirma Balbis, son aquellos que intentan trabajar de manera cercana
al proceso oficial, comprometiendo a veces sus demandas con el fin de hacerlas
mas viables politicamente. Los outsiders son aquellos que ejercen presion
externa, articulando sus demandas de manera mas explicita y muchas veces en
contraposicion con las posiciones de gobierno.”

® Ibidem
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Lo cierto es que no se trata de opciones antitéticas, ambas tienen sentido, son
validas en procesos tan complejos como las negociaciones del ALCA que
necesitan de la continuacion de los dos tipos de esfuerzos: “los outsiders
presionan y fuerzan la apertura o tendencias a la apertura en el sistema, mientras
que los insiders aprovechan estas pequefias brechas para impulsar los temas
hacia una mayor profundidad.”®

En el balance de quienes actiuan preferentemente en una o la otra opcién se
sefala que los Insiders privilegian las relaciones con agencias gubernamentales y
organizaciones internacionales en temas globales, mientras que los outsiders
priorizan sus relaciones con sindicatos y movimientos sociales. Las primeras
desarrollan estrategias de cooperacion y colaboracion y las segundas se inclinan
por las contestarias e identidades de oposicion. Sobre el impacto en la agenda
politica no es facil determinar cual de las dos ha sido o es mas efectiva.

El balance propuesto por Balbis afirma que:
En el caso de los insiders

v" Su poder y habilidad para ejercer influencia sobre las agendas nacionales y
regionales se basa principalmente en su conocimiento y especializacion.

v Este conocimiento ha permitido acceder, aunque limitadamente , a ambitos
decisorios donde se debaten las cuestiones de las Cumbres y se formulan
las agendas de accion para su posterior implementacion.

v' Su influencia es considerable y, en cierta medida, descansa sobre ideas e
intereses compartidos por muchas elites politicas.

v A pesar de las frustrantes experiencias, las redes insiders
fundamentalmente se proponen mejorar y reformar las instituciones
gubernamentales nacionales, regionales y hemisféricas, no derribarlas.

En el caso de los outsiders

v' Tienen capacidad de incidir en agendas nacionales y regionales inciertas.

v' Tienen un poder de convocatoria y movilizacion social mas amplio.

v' Critican el cinismo, las contradicciones, la miopia de las elites
gubernamentales y corporativas, y llaman la atencion sobre las tibias
propuestas de sus pares insiders.

v Como grupos antisistema o contrahegemoénicos critican lo que existe,
dudan de las propuestas elitistas para la reforma e impulsan visiones y
escenarios mas radicalmente democraticos, incluyentes y, seguramente,
utdpicos.

* Marisol Pagés. La sociedad civil ante el ALCA: transparencia y participacién en PODESTA,
Gonzalez y Jacome (coords): Ciudadania y mundializacion: la sociedad civil ante la integracién
regional, Madrid, CEFIR-INVESP-CIDEAL, 2000. Citado en Balbis, Jorge, ...
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Siendo en general acertada esta caracterizacion, conviene agregar que ambas
deben verse como estrategias que eventualmente pueden combinarse o
sucederse en el tiempo, aunque con posibles tensiones al interior de una red u
organizacién, que mas bien debe estar abierta a la posibilidad de priorizar cada
una dependiendo de los tiempos politicos, de la apertura, confianza y aun voluntad
del interlocutor, de los resultados que se van consiguiendo y en fin de la
constatacion o no de que se esta incidiendo en las decisiones estratégicas.

3. Articulaciones, Redes y Coaliciones

Siguiendo con el analisis hay que introducir las posibilidades que se abren o
potencian cuando se actla a partir de redes o coaliciones, particularmente en
temas nacionales o globales. Si en algun &dmbito tienen sentido las alianzas o
articulaciones es en el de la incidencia politica. En los ultimos afios se han
multiplicado y fortalecido las redes y coaliciones internacionales, frente a la
“globalizacion”. Se articulan incluso actores estatales y sociales tradicionales, con
los nuevos actores y organizaciones supranacionales publicas y privadas, para
participar en los grandes debates de alcance mundial.

Jorge Balbis plantea que “las redes no manejan mucho poder en términos
convencionales: no son partidos politicos, ni ejercen mandatos legitimados por
elecciones democraticas y, sin duda, no disponen de recursos materiales
significativos. Sin embargo, detentan un poder diferente, derivado de su
conocimiento especializado, sus valores, sus ideas y sus condiciones morales y
éticas.”

No cabe duda del potencial transformador de estas coaliciones en tanto han
desarrollado *“...su capacidad de utilizar practicas de presion, informacion,
apelacién simbdlica y fiscalizacién.” Las redes de OSC han expresado diversas
posiciones estratégicas, incluyendo tanto la cooperacion y la participacion, asi
como modos mas militantes de contestacion que rechazan los canales
institucionales creados para tal efecto.’

“En ambas orientaciones, las redes transnacionales coordinan una constelacion de
actores ligados por valores compartidos, un discurso comun y densos
intercambios de informacion y servicios.”

; La Participacién de la Sociedad Civil en la Agenda Global, Jorge Balbis, ALOP
Ibidem
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Las coaliciones entendidas como esfuerzos independientes que comparten uno o
mas objetivos de cambio social, tienen mdultiples ventajas como juntar recursos y
personas diversas para alcanzar el éxito. Los grupos que se integran suelen ser
mas legitimos y efectivos cuando representan a distintos sectores de la sociedad,
especialmente cuando son considerados aliados naturales. “Una coalicion puede
ser un conjunto de esfuerzos complementarios que aprovecha las distintas
caractergsticas, conocimientos, especialidades, contactos y capacidades de los
grupos.”

Wola destaca otras ventajas de las llamadas coaliciones: Se comparte el trabajo
entre todas y todos, se consiguen mayores impactos, pues ofrece la oportunidad
de abordar temas mas complejos de interés regional o nacional, pueden propiciar
el surgimiento de nuevos liderazgos.

Entre las desventajas de las coaliciones se mencionan la posibilidad de que las
organizaciones descuiden las actividades que han planificado previamente; un
compromiso y cumplimiento desiguales de los participantes; las consesiones que
deben hacerse por satisfacer los intereses diversos, pueden reducir el impacto. La
desigualdad de capacidades, recursos y tiempo entre los grupos miembros puede
generar conflictos internos y actitudes de protagonismo; el poco reconocimiento
individual a las organizaciones miembros de la coalicion, especialmente las que
tienen menos trayectoria.°

4. Incidencia de las OSC en las Cumbres

Una de las experiencias de cabildeo de las OSC interesantes que merecen una
valoracion, es la participacion en torno a las cumbres mundiales. La mayoria de
las conferencias y cumbres asumen compromisos que se plasman en
declaraciones, planes y programas de accion. Algunos de los compromisos que
han adquirido los gobiernos sobre las agendas sociales, se han logrado gracias a
organizaciones civiles y sociales, no solo por la presién social ejercida con
demandas legitimas, sino también gracias a la preparacion de propuestas
concretas, al impulso de estrategias de cabildeo para incidir en las negociaciones,
y al trabajo antes, durante y después de las cumbres. Y es precisamente por eso
que resulta estratégico darles seguimiento a los resultados y luchar por el
cumplimiento de los compromisos asumidos.*

° ;Qué es una coalicién?, Oficina de Washington para Asuntos Latinoamericanos (Wola)

"% Ibidem.

" Tomado de “La importancia de la vigilancia social sobre el cumplimiento de compromisos
y obligaciones de los Estados en materia de desarrollo social y derechos humanos”, Areli
Sandoval, México, 2003
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En estas cumbres y conferencias se reunen los jefes de Estado o representantes
gubernamentales de casi todos los paises del mundo. También acuden
representantes de organismos internacionales, agencias internacionales de
desarrollo y cooperacién, y representantes de organizaciones de la sociedad civil
(OSC). Alli se discute sobre temas centrales y de enorme importancia social, se
presentan diagnésticos, se analizan las principales problematicas vinculadas al
tema de la convocatoria, y fundamentalmente, se realizan propuestas y se fijan las
principales medidas y acciones a efectos de revertir los problemas y mejorar las
condiciones de vida de la poblacion.

“En la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social de Copenhague y en la IV
Conferencia sobre la Mujer de Beijing participaron en gran nimero tanto en las
instancias de preparacion, como en las propias discusiones y resoluciones, donde
realizaron aportes muy relevantes. Organizaciones no gubernamentales (ONG) y
grupos de mujeres, indigenas, campesinos, movimientos barriales y locales, asi
como grupos de jévenes, adultos mayores, sindicatos, empresarios, etc. dieron a
conocer sus posiciones, planteando sus ideas y propuestas.”?

La Cumbre de Copenhague y la Conferencia de Beijing constituyeron encuentros
clave, que implicaron un cambio sustantivo a nivel internacional. EI nimero de
personas y organizaciones que concurrieron y participaron de los mismos, la
integracion plena de aspectos sociales en el concepto de desarrollo y el
consecuente impacto sobre los discursos y elaboracion de agendas politicas,
unido a la cobertura mediatica que tuvieron, son algunos de los aspectos que las
distinguen y que hacen que signifiquen el inicio de una etapa diferente en el
concierto internacional. Los jefes de Estado y gobierno reconocieron en ellas,
ademas, que no pueden cumplir solos con las metas trazadas y los planes de
accion propuestos. Es decir, si bien es responsabilidad de los Estados, las
organizaciones de la sociedad civil (asi como la comunidad internacional, las
Naciones Unidas, las instituciones financieras internacionales, etc.) también estan
llamadas a participar.

Por este motivo, la participacion de las organizaciones de la sociedad civil no
debe limitarse a proveer asistencia humanitaria y servicios sociales basicos, sino
que también debe hacer oir su opinibn sobre las politicas sociales de los
gobiernos, evaluar su eficacia, y tener oportunidad de recordarles que estan moral
y politicamente comprometidos con la palabra empefiada en las Cumbres y
Conferencias.*®

“En la década actual se han llevado a cabo cumbres y conferencias de revisién de
los avances, por ejemplo, a cinco y diez afios de las anteriores como los procesos

2 Basado en: Mariana Gonzalez, Constanza Moreira, Roberto Bissio. Manual para ejercer el
Control Ciudadano. Monitoreo de la Cumbre de Copenhague y la Conferencia de Beijing.
Ill;lSTITUTO DEL TERCER MUNDO/ Control Ciudadano-Social Watch. Uruguay, 1999.

Ibid.
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Copenhague + 5, Beijing +5 y Rio + 10. Gracias al trabajo decidido y constante de
muchas organizaciones civiles y redes, los gobiernos no han *“olvidado” los
programas de accion que acordaron y en los afios posteriores a las cumbres
muchos avances se consiguieron, por ejemplo, que los Estados comenzaran a
introducir enfoque de género en politicas y leyes, que disefiaran planes nacionales
de combate a la pobreza, que ratificaran mas instrumentos internacionales de
derechos humanaos, por citar solo algunos ejemplos. Sin embargo, desde el punto
de vista de las OSC que venimos evaluando el grado de cumplimiento de los
compromisos, vemos un avance desigual y encontramos muchos estancamientos
y retrocesos.

También hemos podido constatar que en los procesos de revision de cumbres,
como los ya mencionados, la tendencia de los Estados es a disminuir el perfil de
las decisiones que se toman, a reducir el numero e importancia de los
compromisos que asumen y en varios casos, incluso, a retractarse de los
compromisos anteriores. Es en este punto en donde muchas organizaciones
tenemos que vencer el desencanto y mas que nunca insistir en las agendas
progresistas e innovar estrategias de incidencia.”

> Por qué es importante el “control ciudadano”**

Es importante destacar que a pesar del peso politico y del impacto de estas
Cumbres y Conferencias, las declaraciones y acuerdos a los que se llega no
tienen un caracter obligatorio (como si lo tienen los tratados internacionales,
ratificados por los parlamentos, congresos, o asambleas). La firma de los
documentos compromete a los gobiernos politicamente, pero al no obligarlos
legalmente, no existen mecanismos que castiguen a los que no cumplen. Este
hecho es muy importante, ya que existe el riesgo de que los gobiernos, los
organismos internacionales de ayuda y crédito, y el sistema internacional, no
realicen los esfuerzos requeridos para alcanzar las metas y cumplir con las
propuestas que se trazan en este tipo de eventos. Es necesario buscar
mecanismos que impidan que muchos de los propositos que se enuncian solo
gueden en buenas intenciones.

* Sandoval, Areli, op cit. Seccién basada en: Mariana Gonzalez, Constanza Moreira, Roberto
Bissio. Manual para ejercer el Control Ciudadano. Monitoreo de la Cumbre de Copenhague y la
Conferencia de Beijing. INSTITUTO DEL TERCER MUNDO/ Control Ciudadano-Social Watch.
Uruguay, 1999. También cabe destacar la cartilla: «El Ejercicio del Control Ciudadano. Hacia una
ciudadania activa de las mujeres» Cartilla N°4. Centro de Estudios para el Desarrollo de la Mujer
(CEDEM) Santiago de Chile 1998 (por Ana Maria Arteaga) Este material, es un excelente ejemplo
de difusion para que los diferentes grupos de base manejen como pueden practicar el «control
ciudadano» y discutan sobre qué materias y bajo qué condiciones puede ejercerse.
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De aqui que sea imprescindible reforzar la idea del «control», la vigilancia, como
derecho y deber de los y las ciudadanas. Si sus gobiernos han empefiado su
palabra y reconocen que «solos no pueden», la sociedad civil y sus
organizaciones deben ser informadas de los programas, politicas y medidas que
estd tomando cada uno de sus gobiernos en pos de alcanzar las metas
comprometidas y el plan de accion trazado, y tener una voz activa y un espacio
desde el cual exigir y poder participar para su cumplimiento. El control tiene una
doble finalidad: comprobar que los planes y los programas se estan desarrollando,
pero también asegurar que los mismos responden a la realidad y a las
necesidades de la sociedad.

Para ejercer esta contraloria ciudadana se requiere que exista informacion, que
sea accesible, y que haya canales de participacion donde las diferentes
organizaciones de la sociedad civil puedan manifestar sus opiniones e intervenir y
fiscalizar a sus respectivos gobiernos. Se trata de «el derecho a tener derechos»,
en el ambito civil, politico, econédmicos y social. La lucha por el acceso a la
ciudadania plena aun no es un logro, todavia se esta procesando dentro de las
sociedades por diversos grupos: de mujeres, minorias étnicas, campesinos, entre
otros.

Para poder ejercer ciudadania, es muy importante conocer y divulgar cudles son
los compromisos y obligaciones del Estado, y los instrumentos nacionales e
internacionales con los que contamos para proteger nuestros derechos, y exigir
tener una voz en su reclamo y en las formas de soluciéon a diversos problemas que
nos aquejan.

Es una tarea que dificilmente puede ser llevada a cabo por cada uno/a de
nosotros/as individualmente. Son fundamentales las organizaciones sociales
(grupos de mujeres, sindicatos, grupos de vecinos, comunidades locales, etc.)
como ambito donde poder discutir cuales son los principales problemas,
analizarlos, priorizarlos, y decidir cuales son los caminos mas efectivos para su
resolucién. En este proceso, es importante mantener reuniones con las
autoridades para poder informarnos y plantear nuestros puntos de vista; realizar
manifestaciones publicas que hagan notar nuestra presencia; estar presentes en
los medios de prensa para informar a la poblacion. Todas estas acciones son
posibles si hay grupos y organizaciones preocupadas, informadas y movilizadas
en torno a estas demandas.

Cuando nos estamos informando, cuando estamos discutiendo estrategias
conjuntas para verificar —de manera sistematica y organizada— el grado de
cumplimiento de los compromisos que los gobiernos asumieron, estamos
ejerciendo una tarea de monitoreo y seguimiento: estamos “controlando”,
ejerciendo el “control ciudadano”.
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La finalidad del monitoreo y el seguimiento es doble: por un lado se trata de
asegurar que los compromisos se vuelvan realidad, por otro, se trata de fortalecer
el ejercicio de la ciudadania. En la medida que nos informamos y participamos,
gue conocemos nuestros derechos y luchamos por ellos, estamos ganando cuotas
de poder. Estas cuotas de poder nos permiten, a su vez, luchar de manera mas
eficaz y mas eficiente tanto en la consecucion de nuestros derechos, como en
logro del cumplimiento de compromisos fundamentales asumidos por los
Estados.™

5. Metodologia para la Incidencia Politica'®

A. Los conceptos

En esta primera parte se define la incidencia politica. Se identifican las
situaciones frente a las cuales es necesario hacer incidencia y se exponen los
propdsitos que se persiguen. También se presenta un marco de temas y
conceptos, propios de la reflexién politica, asociados al tema de la incidencia.

¢ QUE ES LA INCIDENCIA POLITICA?

Existen diversas definiciones de incidencia politica construidas desde distintas
concepciones sobre la participacion en politica y desde diferentes experiencias
concretas en  procesos reales de incidencia. Si pedimos a lideres locales o
regionales que definan incidencia politica de seguro se producird un debate entre
los que consideran que la incidencia politica es hablar a favor de los que no tienen
voz (incidencia como representacion), los que consideran que se trata de instar a
los deméas a hablar contigo (incidencia como movilizacién) y los que consideran
que es cuestion de respaldar a los que no tienen voz para que hablen por si
mismos (incidencia como concesion de poder).

Si bien estas distintas maneras de entender la incidencia politica hacen referencia
a otras tantas formas de manifestacion real del proceso. y por lo tanto son
expresiones parciales pero complementarias y no excluyentes, se trabajara
preferentemente con aquellas que entienden la incidencia como movilizacién y
como concesion de poder.

Definimos la incidencia politica como:

15 :

Ibidem
16 Este apartado se realiz6 fundamentalmente con base al modelo del Manual de Incidencia
Politica, Proyecto PARTICIPA PERU, Grupo Propuesta Ciudadana. Pera, 2003
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Un proceso deliberado y sistematico que contempla la realizacion de un conjunto
de acciones politicas de la ciudadania organizada, dirigidas a influir en aquellos
que toman decisiones sobre politicas mediante la elaboracién y presentacion de
propuestas que brinden soluciones efectivas a los problemas de la ciudadania,
con la finalidad de lograr cambios especificos en el ambito publico que beneficien
a amplios sectores de la poblacion o a sectores mas especificos involucrados en
el proceso.

De esta definicion se desprenden algunas ideas importantes:

e Es un proceso deliberado y sistematico que implica acciones intencionadas.
La incidencia no se inicia y menos se realiza sélo por !a justicia del objetivo.
Se requiere sumar otro tipo de aspectos para el logro de los objetivos
propuestos: una voluntad de negociacion y la estructuracion de un plan que
permita desarrollar acciones simultaneas. de diverso tipo.

e Busca influir en aquellos que toman decisiones sobre politicas. Se trata de
identificar con precision a los actores principales (hacedores de politicas
tomadores de decisiones y actores que influyen sobre ellos). Definir
estrategias y actuar con persuasion o presion.

e Esta dirigida a cambiar politicas en temas especificos a partir de propuestas
también especificas. Una cosa es buscar que las autoridades solucionen un
problema o atiendan una demanda sin importar la manera en que lo hagan;
otra es proponer una politica especifica frente al problema en cuestion. La
idea de incidencia politica se acerca mucho mas a la segunda posicion:
presentar propuestas de politicas frente a problemas sentidos por la
sociedad o por un sector significativo de la misma.

e Es un proceso en el que se negocia poder. A través de la incidencia
efectiva la participacion ciudadana va mas alla del marco de los procesos
electorales para llevar las relaciones de poder entre los gobiernos y la
sociedad civil a un plano de mayor igualdad. Es un medio por el cual grupos
0 sectores de la sociedad civil se involucran en procesos politicos para
hacer valer sus intereses particulares y al mismo tiempo volver a los
gobiernos mas responsables, transparentes y abiertos a la participacion
ciudadana.

¢,Cuando se hace Incidencia Politica?
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Una situacion se convierte en un problema objeto de incidencia politica cuando se
reconoce que para solucionarlo es necesario modificar politicas publicas y
relaciones de poder. De hecho, toda intervencion por el desarrollo de la
institucionalidad democratica requiere modificaciones en politicas sectoriales,
regionales o nacionales y en las relaciones de poder existentes en esos espacios.

En términos mas especificos. es necesario hacer incidencia politica cuando se
identifica como causas centrales de un problema a alguna o algunas de las
siguientes situaciones:

e La ausencia de politicas adecuadas en relacion al problema en cuestion.

e Lavigencia de politicas que afectan intereses de determinados sectores
frente al mismo.

e El incumplimiento sistematico de politicas existentes.

¢Para qué incidir politicamente?
Se incide politicamente con los siguientes propdsitos:

e Elaborar propuestas de politicas frente a la ausencia de las mismas en
relacion a temas o asuntos especificos, publicos y socialmente relevantes.

e Actuar sobre politicas existentes ante un tema o asunto para eliminarlas
cuando afectan intereses de determinados sectores o para hacerlas
efectivas ante a su incumplimiento sistematico.

e Sensibilizar y educar a los hacedores de politicas y a quienes las
implementan y las ponen en practica.

e Aportar en la construccion de estructuras para la toma de decisiones a fin
gue sean mas participativas, mas transparentes y sobre las cuales sea
posible exigir rendicion de cuentas.

Alcanzar los propésitos descritos requiere, como condicion previa, que la sociedad
civil o segmentos organizados de la misma, desarrollen capacidades colectivas
(conocimientos y habilidades) que les permitan, a partir de un conocimiento del
entorno politico, identificar problemas especificos relacionados a politicas
publicas, analizarlos adecuadamente, formular propuestas precisas, identificar a
las personas con poder de decision (y a aquellos que las influencian), construir
alianzas y coaliciones amplias y disefiar una variedad de estrategias y acciones a
ser plasmadas en un plan formal de incidencia.
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Es condicion basica que el grupo involucrado comparta aspiraciones en cuanto al
sentido del cambio y tenga la disposicidn paja expresar sus intereses.

Poder e Indefensién?’

Hablar de incidencia politica alude a ejercer una influencia sobre las relaciones de
poder o de cambiar estas relaciones. Por lo tanto, es importante comprender qué
hace que algunas personas y grupos en la sociedad sean mas poderosos que
otros. La sociedad y los gobiernos tienen maneras de perpetuar el poder y la
indefensién, conformando la manera en que la gente piensa acerca de si mismay
de sus derechos. Una de las maneras mas eficaces de controlar quién tiene y
quién no tiene poder es moldeando la forma en que pensamos y, lo que es mas
importante, moldeando nuestra aceptacion de quién tiene poder y quién no.

¢, Qué es el poder? La teoria y practica del género han definido cuatro maneras de
considerar el poder y de organizarse para obtenerlo:

PODER PARA es el potencial creativo de cada individuo para influir sobre su
propia vida;

PODER DE es la capacidad productiva de cada persona para generar ideas y
cosas y el proposito de la vida que cada persona presenta;

PODER SOBRE incluye fortaleza, fuerza, control, dinero, clase, abuso,
conocimiento e ideas;

PODER CON se refiere a la fortaleza de un grupo para multiplicar el impacto de
una persona para hacer algo que es mayor a la suma de sus partes.

EL MARCO POLITICO DE LA INCIDENCIA®®
» Incidencia Politicay régimen politico

Es importante tener siempre presente la intima relacion entre incidencia politica y
régimen politico. En muchas oportunidades se ha afirmado que uno de los
supuestos basicos de la posibilidad misma de hacer incidencia politica es la
existencia de un régimen politico democratico. Como hemos visto en algunas de
las experiencias recientes en el pais'®. Esto puede reformularse como «existencia

" Tomado de Karen Sirker. Incidencia politica, comunicacién y formacién de coaliciones. Curso a
distancia de Empoderamiento Comunitario e Inclusiéon Social Programa piloto de educacién a
distancia para Argentina, Ecuador, Guatemala, Honduras. Nicaragua y Pera 2002.

'® Eduardo Caceres Valdivia, APRODEH

19 El caso de la Campafia por los presos inocentes en la Segunda mitad de los 90 es el mas
ilustrativo Una intensiva campafia apoyada por una amplia coalicion (Coordinadora Nacional de
Derechos Humanos. Defensora del Pueblo, diversas iglesias, medios de comunicacion) logro el
indulto
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de algunos rasgos y espacios democraticos en el régimen politico», pero es dificil
imaginar incidencia politca en un régimen politico sustantivamente
antidemocratico y autoritario. En estos casos, muy desfavorables, queda la
posibilidad de hacer incidencia politica a otros niveles. Por ejemplo, a nivel del
sistema politico internacional del cual el réegimen en cuestion forma parte.

Dado que la caracterizacion de los regimenes politicos es mucho mas compleja
que la simple dicotomia democracia/dictadura, las posibilidades de la incidencia
politica dependen en buena medida de una apreciacion mas fina en torno al
régimen politico «realmente existente» en el seno del cual pretendemos
desarrollarla. Ello exige identificar espacios, derechos, instituciones, aliados. etc.

La forma que asuma la incidencia politica y sus modalidades, dependeran también
de las caracteristicas del sistema politico en el cual se desarroll6. Si partimos de
entender que el sistema politico es mucho mas complejo que el sistema de
gobierno, tendremos una visibn mas cercana a la realidad del escenario para la
incidencia politica.

En ese sentido. puede ser de gran utilidad referirse al poder como el &mbito en el
que la incidencia politica se desarrolla. Asumiendo (como proponen Valenta,
Miller, Venkiasen) que el poder tiene una «cara abierta» (las instituciones politicas
propiamente dichas), una «cara cerrada» (los hoy llamados poderes tacticos) y
una «cara invisible» (el tramado de creencias, normas, prejuicios que legitima el
poder global).

Un plan de incidencia politica debera tomar en cuenta la peculiar configuracién del
poder nacional, local, sin descuidar ninguna de sus dimensiones. Es decir, no sélo
los espacios abiertos de discusidon y elaboracion de las decisiones politicas. La
«cara abierta del poder» (consejos municipales y regionales, congreso y consejo
de ministros), sino también los espacios cerrados, los «pasillos secretos» que
conectan los poderes tacticos con el poder abierto.

Tener una idea clara de cdmo se elaboran y se toman las decisiones politicas en
el pais es muy importante para definir adecuadamente una estrategia y acciones
de incidencia politica.

presidencial para 502 presos inocentes y aceleré la libertad de otra cantidad importante. con un
manejo adecuado de los procesos en el Poder Judicial.
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» Incidencia Politica y ciudadania

Tal como se sefiala en un documento de WOLA?, la incidencia politica va de la
mano con una concepcién de ciudadania. Se trata de una visibn activa,
participativa y propositiva de la ciudadania. Ciertamente ésta no es la vision
predominante en el pais, ni por el lado de los representantes (que se refugian en
el texto constitucional que afirma que «no estan sujetos a mandato imperativo». Ni
por el lado de los representados, los ciudadanos/electores (que oscilan entre la
idea de que a los gobernantes «hay que dejarlos trabajar»y la vision de «todos son
corruptos» y, por tanto. no hay nada que hacer).

Justamente, el desarrollo sistemético de la incidencia politica puede ser un
poderoso instrumento para introducir modificaciones en la cultura politica vigente.
Dado el deterioro del sistema de partidos y el poco atractivo de las visiones
globales del mundo y del pais que supuestamente los partidos representan, el
ingreso de los ciudadanos a la politica puede encontrar una via mas eficaz por el
lado de la promocién de sus intereses y demandas particulares. Si bien la defensa
de «causas particulares» puede ser vista como un factor de erosion de intereses
nacionales mas amplios, también puede ser la via a través de la cual grupos de
ciudadanos comiencen a interesarse por la politica e inicien dinamicas de
agregacion de intereses que contribuyan a reconstruir lo comun.

En este marco los diversos momentos del proceso de la incidencia politica pueden
ser entendidos como momentos de un proceso de educacion ciudadana, en tanto
los lleva a interesarse y participar en politica, a la vez que contribuye a la
renovacion de ésta.

» Incidencia Politica y esfera publica no estatal

La incidencia politica no so6lo supone la existencia de un régimen politico con
rasgos y espacios democraticos y de ciudadanos que participan de alguna manera
de! mismo. Supone que entre los ciudadanos, la sociedad civil y el Estado, exista
un espacio amplio, muchas veces difuso, que a grandes rasgos podria
denominarse «espacio(s) publico(s) no estatales». Los espacios en los cuales los
intereses particulares -individuales o de grupo- se expresan, se contrastan, se
agregan o entran en conflicto. Donde los prejuicios, normas, costumbres (la cultura
en su sentido amplio, la ética) cumplen su papel de homogenizar practicas y
discursos o a la vez que son remodelados por estas mismas practicas y discursos.
Espacios en los cuales los sujetos se socializan y se visibilizan, se hacen
«publicos». En los que se construyen las identidades y las diferencias, relaciones
estables o precarias, alianzas de diversa indole.

2% Mc Kinley,. Participacion ciudadana: un reto para el nuevo milenio de Centroamérica.
Washington Office on Latin América (WOLA), 2000.
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La lista de estos, espacios es muy amplia y varia con el tiempo y de acuerdo al
lugar. Hoy juegan un papel muy importante -aunque no exclusivo- los llamados
medios de comunicacién masivos en tanto inciden en la creacion de corrientes de
opinién que inmediatamente se expresan y discuten en innumerables espacios
publicos. A pesar de todas las limitaciones que le imponen los grandes medios, no
podemos negar que existe una incipiente opinién publica que se construye y
reformula cotidianamente en el encuentro entre los contenidos que difunden los
poderes y los contenidos que dimanan de las demandas e intereses cotidianos asi
como de las experiencias acumuladas.

Conocer los mecanismos de funcionamiento de esta «escena publica no estatal»,
y dentro de ella los procesos a través de los cuales se configura la «opinion
publica» (que no es lo mismo que la suma de respuestas individuales a preguntas
de empresas encuestadoras), es muy importante para la incidencia politica. Mas
aun cuando vivimos en un mundo en el cual no es exagerado hablar de «opinién
publica mundial». Una incidencia politica eficaz requiere identificar los
mecanismos a través de los cuales es factible generar corrientes de opinién, asi
como de los actores clave en este terreno porque la opinién publica tiene un rol
central en la incidencia.

Simultdneamente, es necesario tener alguna idea de los niveles de sensibilidad de
los poderes y de quienes los ejercen frente a la opinion publica. Incluso los
poderes mas «cerrados» son en algun punto sensibles a las grandes corrientes de
opinion publica, como se puede verificar en el caso de la actitud de los gobiernos
frente a demandas que se vinculan con temas de derechos humanos, género o
ecologia.

Conceptos clave Preguntas integradoras

¢ Qué definiciones de incidencia politica conoce?
Conceptos de la Incidencia | ¢Qué elementos son comunes en esas definiciones?
politica ¢, Qué elementos son particulares de una u otra definicion?
¢, Como definiria usted la incidencia politica?

¢, Qué situaciones son favorables para plantear iniciativas de
incidencia? ¢ Qué rol juegan las politicas publicas en !as iniciativas
de incidencia?

¢, Cuales son las posibilidades y limitaciones de la incidencia politica
en el pais?

Condiciones de la incidencia
politica

¢, Para qué se hace incidencia
politica?

Fines de la Incidencia politica
¢ Tiene la incidencia politica algin efecto en la equidad? ¢en la
formacion de liderazgos? ¢.en la expansion de la ciudadania?
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B. Disefio del Plan de Incidencia Politica

En este apartado se presentan los conceptos y procedimientos necesarios para el
disefio de una plan de incidencia politica. La exposicion del procedimiento general
ha sido organizada en cinco pasos, que incluyen la seleccion de una situacion
problema (paso 1), la definicidbn de una estrategia de incidencia (pasos 2,3,y 4) y
los criterios para el seguimiento y la evaluacion de la misma (paso 5).

¢ QUE ES UN PLAN DE INCIDENCIA POLITICA?

Un plan de incidencia politica es una guia para la accion, una organizacion y un
ordenamiento del trabajo que pensamos llevar a cabo para promover cambios en
situaciones propias del campo de las politicas publicas, que son percibidas y
sentidas como problemas por determinados sectores de la ciudadania.

El plan de incidencia debe ser un documento explicito y conocido, que precise las
acciones, los mecanismos y los recursos humanos y financieros principales que
tendremos que construir, conjugar y amalgamar para poder lograr con éxito el
propodsito que nos lleva a realizar una campana.

No existen procedimientos estandarizados para el disefio, implementacion y
ejecucion de un plan de incidencia. En realidad su concepcion y disefio responden
a un ejercicio de creatividad y a una capacidad colectiva para dar respuestas
estratégicas a problemas identificados. El plan de incidencia no debe generar
rigideces en su ejecucion (el plan no debe entenderse como una camisa de
fuerzo), mas bien debe actuar como un camino abierto y flexible para ordenar el
trabajo multiple y simultaneo que se propone realizar.

UTILIDAD DE UN PLAN DE INCIDENCIA POLITICAZ

e Guiar la accion y disminuir los riesgos y amenazas de un posible fracaso.

e Focalizar las fuerzas, evitar la dispersién por actuar solo en razén de la
coyuntura.

e Contar con un instrumento que facilite la comprension homogénea de los
que se quiere lograr y como hacerlo.

e Fundamentar la cohesién politica y organizativa del equipo y conseguir
aliados.

! Tomado de: Memoria del Taller regional de Capacitacion en Incidencia. Fundacién Arias para la
Paz y el Progreso Humano. San José de Costa Rica. 1997.
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e Aprovechar al maximo los recursos disponibles.

e Precisar ¢con qué se cuenta?, ¢con quién se cuenta?, ¢ante quién se
actia? y ¢coémo se debe actuar?

En resumen, un plan de incidencia politica es un instrumento estratégico mediante
el cual los equipos y coaliciones involucradas en campafas de incidencia
consolidan sus fortalezas y tratan de disminuir al maximo sus debilidades. Al
mismo tiempo, un plan ayuda a atacar y neutralizar la movilizacion de recursos
humanos y materiales que se prevé desplegar en el transcurso de la campafia.
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FLUJO DE UNA INICIATIVA DE INCIDENCIA POLITICA

PASO 1

Seleccién y Analisis del problema

PASO 2

Definicién de la Propuesta:

e Problema seleccionado

¢ Identificacién de audiencias
e Objetivos de la incidencia

e Justificacion

PASO 3

Andlisis de poder:

El “Blanco”
Los aliados
Los opositores
Los indecisos
Los organizadores
Espacio de decisiéon
Mapa de Poder
Autoanalisis

PASO 4

Estrategia y programa de Actividades

PASO 5

Seguimiento y Evaluacion
Indicadores

PASO 1. SELECCION Y ANALISIS DEL PROBLEMA

OBJETIVO

Seleccionar problemas, objetos potenciales de iniciativas de incidencia politica e
identificar sus causas principales.

PRODUCTOS

e Se seleccionaran problemas viables en términos de iniciativas de incidencia

e Se identificaran y analizaran sus causas principales
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SELECCION DEL PROBLEMA

Como parte de su planteamiento estratégico, toda organizacion debe contar con
un inventario de problemas directamente asociados al manejo de politicas publicas
y posibles de ser enfrentados y resueltos a través del desarrollo de campafas de
incidencia politica. Un problema viable en términos de incidencia, necesariamente
se ubica en el campo de las politicas publicas.

Toda organizacion debe asumir como tarea fundamental planificar
estratégicamente procesos de incidencia. Esta es una funcion a la que no se le
puede dar una importancia secundaria o convertirla en un apéndice del trabajo
institucional. Por ello es necesario que el inventario de problemas no sélo incluya
problemas generales sino, principalmente, problemas especificos.

Por ejemplo, un problema amplio y general puede ser el “Inadecuado Manejo de
las Politicas Ambientales.” Es l6gico deducir que un problema planteado con tal
nivel de generalidad es dificil de ser abordado.

Para derivar problemas especificos de un problema general, es recomendable

utilizar la técnica de la interrogacion, que consiste en desdoblar al problema
general en un conjunto de interrogantes.

Ejemplo:
Problema general
Inadecuado manejo de las politicas ambientales
Interrogantes
¢ Existen politicas publicas para el tratamiento del tema ambiental?
¢Las politicas ambientales vigentes son perjudiciales? ¢ Para quién?
¢Las politicas ambientales vigentes estan adecuadamente implementadas?
¢ése cumplen?
Se debe avanzar a interrogantes mas especificas, derivadas de las ya

expuestas:

Cada una de las interrogantes (que de hecho son mas de las que aparecen
en el ejemplo) contiene y puede expresar un problema especifico.
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Interrogantes Respuesta Problemas

¢ Existen politicas No Ausencia de politicas

publicas para el publicas para el

tratamiento del tema tratamiento del tema

ambiental? ambiental

¢Las politicas Si Politicas vigentes son

ambientales vigentes perjudiciales para el

son perjudiciales? manejo del tema
ambiental

¢Las politicas No

ambientales vigentes Incumpliendo

estan adecuadamente sistematico de las

implementadas? .Se politicas ambientales

cumplen? vigentes

Por alguna de las Si Habilitacion urbana vy

razones expuestas
(ausencia, nocividad o
incumplimiento
sistematico de politicas),
¢, se estan produciendo
perjuicios ambientales
identificables y
sentidos? ¢coémo se
manifiestas esos
perjuicios?

zonificacion industrial de
la zona del distrito de
Chorritos facilitaron la
ocupacion de la reserva
ecologica  de “Los
Pantanos de Villa”, lo
gue permitié la
instalacion de  una
planta industrial por
parte de la empresa
“Luchetti”

Con un problema ya identificado, es necesario establecer su viabilidad para
desarrollar campafas de incidencia. Para ello es importante definir algunos
criterios que nos permitan evaluar su potencial, como se muestra en el

ejemplo siguiente:

CRITERIOS PARA ESTABLECER LA VIABILIDAD DE UN PROBLEMA

El problema....

Altamente
viable

Medianamente

Inviable
viable

Es relevante en la vida de
la comunidad local

Tiene que ver con
politicas publicas
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CRITERIOS PARA ESTABLECER LA VIABILIDAD DE UN PROBLEMA

Puede se solucionado a
partir de cambios en
politicas publicas

Modifica las relaciones de
poder

Fortalece las
organizaciones

Tiene  potencial para
aglutinar apoyo

Tiene potencial de
movilizacion

Cuenta con “blancos” de
incidencia identificables y

accesibles
Promueve liderazgos
locales, regionales o
nacionales

Vincula su solucion a
problemas locales, a
politcas macro y al
contexto nacional

Los criterios presentados son solo una guia, que debera adaptarse a las
condiciones de cada problema y de cada escenario.

ANALISIS DEL PROBLEMA

Analizar un problema es investigar sobre sus causas y manifestaciones. Un
principio asociado al tratamiento de problemas es que mientras mayor sea
el conocimiento sobre sus causas, mas facil sera idear soluciones con un
alto potencial en resultados, efectos e impactos.

Por lo general, los problemas que afectan a nuestra poblacién y que son
motivo de nuestras preocupaciones principales, suelen ser muy complejos,
globales y generales. Resolver problemas de esta naturaleza implica actuar
sobre cada una de la sus causas, l0 que a su vez supone realizar acciones
multiples y diversas, y considerar, en ocasiones, procesos complicados o
con plazos relativamente largos.

En algunos casos las causas de los problemas pueden identificarse
facilmente, a partir del conocimiento acumulado sobre un determinado
campo Yy la experiencia de trabajo. En otras oportunidades, las mas, se
puede requerir de una investigacion mas profunda. La revision de
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documentos puede no ser sufriente y sera necesario sumar entrevistas a
representantes del gobierno y de instituciones de la sociedad civil.

Es importante relacionar siempre el problema con las personas a las que
afecta. Un analisis del problema debe sefialar:

El problema qué?
Las personas afectadas por el problema ¢quién y dénde?
Las causas politicas especificas del problema Jpor qué?

TABLA PARA EL ANALISIS DE PROBLEMAS

PROBLEMA

¢ Cudl es el problema?

Incumplimiento de las normas legales de
habilitacion urbana para la construccién
de la planta industrial de la empresa
“Luchetti” en la zona de protecciéon
ecologica de los “Pantanos de Villa” en
el distrito de Chorrillos.

AFECTADOS

¢A quién afecta?
¢,Dénde?

Los vecinos del distrito de Chorrillos en
particular, y la poblacion de Lima
metropolitana en general, ante el
deterioro de las mas importante reserva
ecoldgica de la costa central del pais

POLITICAS DE APOYO

¢Qué politicas tema

ambiental?

apoyan el

¢Cuando fueron promulgadas? ¢Qué
factores llevaron al desarrollo de esas
politicas?

Las politicas publicas que apoyaron la
proteccién de la reserva ecoldgica de los
“Pantanos de Villa” fueron:

Su reconocimiento legal por el Municipio
Distrital de Chorrillos como “Zona
Intangible Area natural protegida” en
1987.

Su reconocimiento legal por la
Municipalidad de Lima Metropolitana
como “Santuario Municipal y Parque
Ecol6gico Pantanos de Villa” en 1989.

Suscripcion  por parte del Estado
Peruano de los convenios de proteccion
de RAMSAR y BONMN relativos a
humedales de importancia internacional.

La Ley de Areas protegidas
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TABLA PARA EL ANALISIS DE PROBLEMAS

POLITICAS RESTRICTIVAS

¢ Qué politicas son perjudiciales para el
tema ambiental?

¢, Cuénto tiempo han estado en vigencia
esas politicas?

¢, Qué factores llevaron al desarrollo de
dichas politicas?

Las politicas publicas perjudiciales
frente al tema de la proteccion y
conservacion de los “Pantanos de Volla”
fueron:

Las politicas de comunicacion vial que
promovieron la ampliacion de la
carretera Panamericana Sur sobre la
zona de los pantanos, obra que destruy6
parte del area central de los mismo,
segmentdndolos en dos partes vy
ocasionando graves impactos en el
ecosistema.

Las politcas de vivienda que
promovieron procesos de urbanizacion
en diversas zonas de los pantanos, las
gue previamente fueron sometidas a un
sistema de drenaje para facilitar su
habilitacion urbana

La zonificacion industrial para el area
gue comprende a los “Pantanos de Villa”
por la Municipalidad de Lima
metropolitana, que  promovié la
instalacion de distintas plantas
industriales, incluyendo la de “Luchetti”.

AUSENCIA POLITICAS

ESPECIFICAS

DE

¢Qué politicas y marcos legales no
existen y serian necesario?

¢Como perjudica la ausencia de
politicas especificas las posibilidades de
proteccién ambiental?

No existe un marco legal explicito y
definido de proteccion ambiental. La
lucha por la proteccion de los “Pantanos
de Villa” no tenia mayor soporte juridico.

Como hecho derivado de lo anterior, no
se contaba con dispositivos legales para
la evaluacién de impactos ambientales
cualitativos. No se pudo, por ello,
establecer que la planta de la empresa
“Luchetti” contaminase la zona.
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PASO 2. DEFINICION DE LA PROPUESTA

OBJETIVO

Definir propuestas para la incidencia politica a partir de los problemas
seleccionados.

PRODUCTOS

Con base en los problemas seleccionados en el PASO 1 SELECCION Y
ANALISIS DEL PROBLEMA:

e Se seleccionardn audiencias (primarias y secundarias) para
desarrollar procesos de incidencia.

e Se determinaran los objetivos de la incidencia

e Se expondran los argumentos que justifiguen la propuesta y el
proceso de incidencia como tal.

LA PROPUESTA
La propuesta expresa el proposito de la incidencia, lo que ésta se propone
alcanzar en términos de una solucion al problema que se ha seleccionado. Definir

una propuesta es definir los que se requiere.

La propuesta debe estar contenida en un documento breve que exprese con
claridad lo siguiente:

El problema seleccionado: ¢ qué queremos cambiar?

La identificacion de audiencias: ¢quién / quiénes tienen capacidad de influir en
el problema seleccionado? ¢.en el cambio deseado?

El establecimiento de los objetivos de la incidencia: ¢qué debe hacerse para
solucionar el problemas? ¢qué sentido debe tomar el cambio?

Los argumentos que justifican el cambio: ¢por qué es necesario lograr el
cambio? ¢ a quiénes beneficiaria? ¢,como los beneficiaria?

PROBLEMA SELECCIONADO

Un problema es una situacion percibida y sentida por la gente como perjudicial y
limitante, cuya solucion pasa necesariamente por una modificacion de las politicas
publicas.
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Como hemos dicho, el potencial de un problema en términos de incidencia,
supone identificar como sus causas centrales, alguna o algunas de las siguientes:

e La ausencia de politicas adecuadas en relacion al problema en cuestion

e Lavigencia de politicas nocivas frente al mismo

e El incumplimiento sistematico de politicas existentes.
Adicionalmente, el problema debe ser evaluado en relacion a su relevancia social,
su viabilidad politica y técnica, su poder de arrastrar adhesiones, compromisos e

involucramiento. En resumen, debe ser evaluado en funcién a sus posibilidades de
solucion.

IDENTIFICACION DE AUDIENCIAS

Es indispensable identificar con precision a los gestores y tomadores de
decisiones que puedan operar cambios a nivel de politicas publicas, ya sea
mejorando las existentes, garantizando que éstas se implementen y se cumplan o
creando nuevas cuando no existen.

La audiencia es la persona, o grupo de personas, que esta en condiciones de
ayudar a producir el cambio de politica que el grupo o la coalicién a cargo de la
iniciativa de incidencia espera lograr.

Como se aprecia en el manual de incidencia de CARE?, existen dos clases de
audiencias: las audiencias primarias y las secundarias. Las primarias estan
compuestas por personas con autoridad directa para hacer cambios en una
politica (por ejemplo, ministros de distintos portafolios, congresistas, etc). Informar
o persuadir a la audiencia primaria respecto a un problema es el eje de cualquier
estrategia de incidencia politica.

Las audiencias secundarias estan compuestas por personas que pueden influir en
las decisiones de la audiencia primaria. La importancia de las audiencias
secundarias radica en que ofrecen formas de llegar a la audiencia primaria,
cuando no se tiene un acceso directo a ésta. Pueden estar integradas por grupos
de interés, lideres empresariales, organizaciones locales, o en algunos casos,
grupos especificos de ciudadanos. Un gestor de politicas también puede ser parte
de la audiencia secundaria en le caso que acepte abogar por un cambio de politica
ante otros gestores.

22 Sprechman, Sy pelton. E. Guias y Herramientas para la Incidencia politica. Manual de referencia
para gerentes de Programas de CARE. Atlanta EE.UU. 2001.
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Conocer bien a las audiencias es critico para desarrollar una estrategia eficaz de
incidencia politica. Cuanto mas se sepa sobre las audiencias, tanto mayores seran
las probabilidades de alcanzar los objetivos.

OBJETIVOS DE LA INCIDENCIA

Los objetivos son los propdsitos que se persiguen con un proceso de incidencia
politica. Se expresan como un cambio esperado en relacidn a una situacion
percibida como problema.

Al igual que cualquier otro programa 0 proyecto, las iniciativas de incidencia
politica requieren objetivos claros y precisos. Cuando los objetivos son poco
precisos y se pueden interpretar de distintas maneras, resulta muy dificil
establecer si se han alcanzado o no y ademas son poco atractivos para los
afectados y los aliados potenciales. Los objetivos también deben ser especificos,
realistas y mensurables.

JUSTIFICACION

La justificacion de una iniciativa de incidencia consiste en argumentar a favor de la
misma, estableciendo su pertinencia, necesidad y la relevancia de sus propositos
en relacién a una comunidad o un sector social mas extenso.

Los argumentos a incorporar en una justificacion deben responder a las siguientes
interrogantes:

e (Por qué es necesario dar una solucion a la situacion problema
identificada?

e (En qué medida la propuesta supone una solucion del problema?

e ¢ Quiénes se beneficiaran (directa e indirectamente) del cambio?

e ¢ Cbmo se beneficiaran?
Toda propuesta de incidencia politica debe ser especifica y detallada, pero al
mismo tiempo breve y clara. También debe ser técnicamente factible,
politicamente viable, posible en un plazo razonable y generadora y movilizadora
de opinion publica.
La propuesta de incidencia deber ser mirada nuevamente, y evaluada, después de

realizar el Andlisis de Poder y siempre que sea necesario para llenar los vacios de
informacion existentes.
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HOJA DE TRABAJO
DEFINICION DE LA PROPUESTA
Pasos Preguntas integradoras
Identificacion de audiencias | ¢Quién o quiénes (gestores de politicas) tienen el poder para tomar
primarias decisiones que puedan solucionar el problema seleccionado?

¢ Qué procedimientos utilizan para tomar decisiones?

Identificacion de audiencias
secundarias

¢Quién o quiénes tienen posibilidades de influir en las decisiones
que toman las audiencias primarias?

¢ Qué procedimientos utilizan para influir en las decisiones de los
gestores de politicas?

¢En qué espacios se mueven las audiencias secundarias?

Determinacion de objetivos

¢ Qué cambios persigue la propuesta de incidencia? ¢,qué objetivos
pretende alcanzar?

¢ Son esos objetivos realistas y mensurables?

Los objetivos identifican: ¢qué cambiard? ¢quién hara el cambio?
¢cuando lo hara?

Justificacion

¢Por qué es necesario dar solucion al problema seleccionado?
¢A quiénes beneficiara (directa e indirectamente) el cambio?

¢Como los beneficiara?

PASO 3. ANALISIS DE PODER

OBJETIVO

Desarrollar el andlisis de poder para las propuestas de incidencia definidas.

PRODUCTOS

e Se analizaran los espacios de decisiéon en funciéon a quiénes y como se
toman las decisiones (identificacion del “blanco” de la incidencia).

e Se elaborardn mapas de poder identificando aliados, opositores e indecisos
en relacion al “blanco” de la incidencia.

e Se analizaran las fortalezas y las debilidades propias del equipo inicial
(organizadores) a cargo de la iniciativa de incidencia.
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:QUE ES EL ANALISIS DE PODER?

El analisis de poder consiste en la identificacion y estudio de los distintos actores
involucrados, directa e indirectamente, en una campafia de incidencia politica,
para establecer el rol que juegan y definir estrategias especificas para actuar
frente a cada una de ellos.

Realizar un andlisis de poder consiste en primer término, en la identificacion y
estudio de los actores que toman las decisiones relativas a la propuesta (gestores
de politicas). A estos acores se les domina “blancos”. El andlisis de poder
contempla, ademas, comprender como y donde se toman las decisiones.

Supone también la identificacion y estudio de los posibles aliados, de los
oponentes y de los indecisos. Incluye asimismo el estudio de las fortalezas y
debilidades propias del organizador de la iniciativa de incidencia.

El estudio debe incluir, ademas, el conocimiento de los argumentos, posiciones,
fortalezas y debilidades del “blanco”, de los aliados, los opositores y los indecisos.
En este sentido es un analisis de la correlacion de fuerzas que se mueve en torno
a la propuesta.

LOS ORGANIZADORES

Los organizadores son las personas, grupos u organizaciones que se encargan de
llevar a cabo una campafa de incidencia. Su labor consiste en la concepcion de la
iniciativa, el disefio de la propuesta, y la implementacion y ejecucion de la
campanfa.

EVALUANDO A LOS ORGANIZADORES

¢, Quiénes forman parte del grupo o coalicion de la campafa? ¢ por qué son
parte de éstas? ¢ cudles son sus razones?

¢, Qué fortalezas poseen?
¢, Qué debilidades tienen?
¢, Con qué recursos cuentas?

¢, Como estan organizados?

33



ALOP Incidencia Politica

EL “BLANCO”

Es la persona o grupo de personas que por su posicion cuentan con el poder de
dar respuesta a las demandas y resolver el problema implicado en una campana
de incidencia. Es sobre quién se deben concretar los principales esfuerzos de la
incidencia.

Identificando el “Blanco”

e (;Qué personas o grupo de personas estan en condiciones de tomar
decisiones sobre las politicas publicas relacionadas al problema
implicado en la campafia de incidencia?

e ;Qué personas o grupos de personas tienen capacidad de influir sobre
los tomadores de decisiones (gestores de politicas)?

e ;Qué procedimientos se siguen para la toma de esas decisiones?
e (Cual es la mejor oportunidad para la toma de decisiones?

e (Qué espacios se utilizan para la toma de esas decisiones?

e ;Qué opinidn tienen sobre la propuesta?

e ;Con qué informacion cuentan sobre el problema planteado y su
propuesta de solucion?

LOS ALIADOS

Loa aliados son personas, grupos u organizaciones que respaldan los objetivos de
la campafia de incidencia propuesta.

Las motivaciones del apoyo pueden ser muy diversas y es posible que vayan
desde obtener beneficios muy concretos, hasta compartir inquietudes y valores
(promover la justicia social, por ejemplo).

En todo caso, siempre sera importante identificar las motivaciones de los aliados,
para ello importa conocer:

¢ Qué piensan realmente acerca del problemay lo que debe hacerse?
¢, Como estan organizados?
¢, Qué interés tiene en el tema?

¢, Qué beneficios obtendran de la campafa de incidencia?
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Contar con aliados resulta estratégico en una campafa de incidencia. No sélo por
la ayuda que suponen en términos de recursos humanos y materiales (condiciones
de difusion, organizacion y movilizacion , por ejemplo), sino por la posibilidad de
incrementar el impacto de la iniciativa en la medida que aumenta su credibilidad y
visibilidad.

La experiencia de distintas campafias de incidencia ha demostrado que la
conjuncion de esfuerzos, saberes, y recursos de varias personas u
organizaciones, tiene mayores posibilidades de éxito, ademas de atraer atencién
hacia el temay reducir el riesgo.

Identificando a los Aliados

e ¢ Qué otras organizaciones, grupos y personas estan interesados o estan
abogando por el mismo tema?

¢ /Existen coaliciones o es necesario establecerlas?
e ¢ Qué estan dispuestos a hacer para expresar su respaldo?

e ¢Cuales son sus dudas respecto de los esfuerzos de la iniciativa de
incidencia?

e ¢ Cuan comprometidos e informados deben estar para seguir aliados?

e ¢;Cudles son las ventajas y desventajas de formar alianzas y coaliciones
con cada una de estas organizaciones 0 grupos?

LOS OPOSITORES

Los opositores son personas, grupos u organizaciones contrarias a los objetivos
de la campafia de incidencia.

Todo cambio inevitablemente genera conflictos. No todos comparten un mismo
punto de vista en relacion a la distribucién de poder, recursos y oportunidades. Es
seguro que cualquier iniciativa de incidencia que se emprenda tendra opositores
de distinta naturaleza, con diversos argumentos y en distinta cantidad.

El disefio de una estrategia de incidencia politica implica averiguar quién puede
oponerse a sus objetivos. Esto es tan importante como identificar a los aliados. La
propuesta serd mas efectiva si desde el inicio se tiene una adecuada comprension
de como piensa los opositores y por qué se sienten amenazados por el cambio de
politica propuesto.
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Una estrategia de incidencia politica puede incluir acciones y actividades dirigidas
a sus opositores . En ese caso, los opositores pueden convertirse en una
audiencia secundaria de la iniciativa de incidencia. Es importante considerar si hay
algo que se puede hacer para persuadir a los opositores para que cambien sus
opiniones, o por lo menos, para que no se opongan rotundamente al cambio de
politica que se persigue lograr.

Identificando a los Opositores

e ¢ Existen organizaciones, grupos o personas que se oponen al cambio
de politica propuesto?

e ¢ Por qué se oponen? ¢cudles son sus argumentos?
e (Cuales son sus intereses, estrategias, agenda?

e ¢;Sobre quiénes ejercen influencia? ¢ qué se puede hacer para reducir su
influencia?

e (Qué amenaza representan para el éxito de la iniciativa de incidencia?

e ¢ Existen algunos puntos sobre los cuales se podria lograr un acuerdo
con ellos?

LOS INDECISOS

Los indecisos son actores que por falta de informacién, de motivacion o de interés,
no tienen una posicion definida sobre el tema en cuestién, pero a los que es
estratégico persuadir y convencer.

Algunas veces se comete el error de no tomar en cuenta a los indecisos pero es
preciso comprender que, llegada la hora, pueden ser decisivos para el éxito o
fracaso de una iniciativa de incidencia.

Identificando a los Indecisos

e (Qué otras organizaciones, grupos o personas tienen interés en el
tema pero no han asumido una posicién respecto a él?

e ¢;Por qué no han tomado una posicion? ¢qué necesitan para
hacerlo?

e ¢(Qué informacion tienen sobre los argumentos que sustentan la
campafa de incidencia?
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e ¢ Qué opinion tienen de la campafa de incidencia? ¢.cual, del equipo
0 coalicion a cargo del proceso? ¢cual, de los aliados? ¢ cual, de los
opositores?

Luego de tener claros los conceptos sobre cada uno de los actores, es importante
recalcar que no se puede hacer el analisis de poder sino tomamos en cuenta tres
factores fundamentales:

e Definir el espacio donde se toman las decisiones

e Tener informacion precisa sobre la correlaciéon de fuerzas. Para ello se
utiliza una técnica grafica llamada “mapa del poder”.

e Realizar un andlisis del poder de los organizadores: ¢en qué condiciones
estamos para desarrollar la campafa de incidencia?

ANALISIS DEL ESPACIO DE DECISION

El andlisis del espacio de decision consiste en identificar a los gestores de
politicas (tomadores de decisiones) y establecer los procedimientos a través de los
cuales toman decisiones sobre ellas.

Hay dos preguntas clave que deben ser contestadas para lograr un buen analisis
del espacio de decision: ¢quién decide? y ¢cdmo decide?

Es necesario tener mucha claridad acerca de quién toma las decisiones relativas a
la propuesta. Quién estd en condiciones de influir en el éxito de la misma.
Frecuentemente, los espacios de decision se despliegan en dos o mas niveles.
Ejemplo; es probable que una iniciativa de incidencia se traduzca en un ante
proyecto o proyecto de ley y que éste deba ir primero a una comision del
Congreso de la republica y luego al pleno. En ese caso, la campafia debe dirigirse
a los dos espacios de decision.

Una vez que se establece quién toma las decisiones, es necesario conocer cOmo
las toma, es decir, cuéles son los procedimientos y el calendario del proceso de
toma de decisiones. En el caso de la aprobacién de un proyecto de ley, por
ejemplo, se necesita conocer bien cuéles son los procedimientos congresales para
tomar la decision: ¢es en votacion por mayoria? ¢se necesita el consenso de la
junta directiva? ¢es una sola persona quién puede decidir y en cualquier
momento? ¢ las reuniones son semanales, mensuales, trimestrales?
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Una vez que se haya definido quién toma las decisiones y como, es necesario
reforzar el andlisis de poder visualizando a los actores, sus relaciones y sus
posibles movimientos, a través de los que llamamos el Mapa de Poder.

MAPA DEL PODER

El mapa del poder nos ayuda a entender con qué actores nos vamos a mover
(aliados), a cuales vamos a enfrentar (opositores) y a quiénes debemos persuadir
(indecisos), para llegar al “blanco” y realizar los objetivos propuestos.

En la elaboracion del mapa de poder es importante establecer, para cada actor:

e Los intereses que los mueven: ¢por qué nos apoyan? ¢qué beneficios
esperan obtener del proceso? (aliados) ¢ por qué se oponen? ¢en qué los
afectaria la materializacion de la propuesta? (opositores).

e Los argumentos principales gue acompafian sus posiciones: ¢ son politicos,
derivados de la distribucibn de poder? ¢econdmicos, costo/beneficio?
¢ éticos? ¢ comparten con las organizaciones algunos valores o tienen
propuestas éticas totalmente distintas?

e Sus principales fortalezas: ¢cuales son sus capacidades organizativas?
¢cuales su credibilidad y legitimidad? ¢ qué alianzas o coaliciones pueden
establecer? ¢en quiénes y en qué medida pueden influir?

e Sus principales debilidades: ¢qué déficit tienen en lo institucional? ¢ cuales

en lo organizativo? ¢cual es su posicionamiento en la opinion publica?
¢cuales son las carencias y debilidades de sus mensajes y argumentos?
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Ejemplo:

GRAFICO DEL MAPA DE PODER

Caso Luchetti

Pro Tema

Instituto de factibili
Foro Ecoldgico
Alternativa verde

dad Ecoldgica

La red Nacional de Accion Ecologista de Chile
Observatorio de Conflictos Ambientales de Chile
Prensa escrita: La republica y EI Comercio
Prensga televisiva: César Hildehrandt

INDECISOS
e Ciudadania OPOSITORES
ORSAMZASORES e Prensaradial, escritay e Empresa
. da;ronatg Ie televisiva en su Luchetti
Pgnetgz?)s Zeo\s}illa mayoria * Municipalidad
e Minoria en el Congreso de Chorrillios
e Frente de defensa e INRENA
de los Pantanos de Poder Judicial
Villa * s
e Comité de Apoyo a BLANCO * g/l:rzlorrelgoen el
Io_s Pantanos de Municipalidad de g
Villa Lima metropolitana
ALIADOS

AUTOANALISIS

El auto andlisis es una evaluacion de las fortalezas y las debilidades propias de los
organizadores de la campafa de incidencia. Esta evaluacion debe caracterizarse

por la honestidad, por la capacidad de critica y de autocritica.

El analisis de nuestras fortalezas y debilidades debe girar, fundamentalmente,
sobre cuatro ejes:

El institucional, El financi

ero, El organizativo,
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Ejemplo:
EJES FORTALEZAS DEBILIDADES
Institucional Existe una deficiente
normatividad de proteccion de
areas naturales, lo que facilita la
habilitacion urbana de la zona
de los “Pantanos de Villa"
Financiero Los organizadores no cuentan

con recursos economicos para
promover acciones de defensa
de los pantanos a gran escala

Organizativo

Se cuenta con organizaciones
de base muy activas vy
comprometidas con la defensa
de los pantanos.

Dispersion de las
organizaciones locales de base.
Lucha por liderazgos.

Politico

El tema tiene potencial para la
generacion de alianzas vy
coaliciones amplias.

El tema es sensible APRA la
clase politica, la opinién publica
y la ciudadania en general

El alcalde de Lima es un
“blanco” accesible.

La existencia de un marco
politico restrictivo que deja poco
espacio para la iniciativa
ciudadana

El sistema de corrupcion
anclado en el régimen del
fujimorato, que influye en las
distintas instituciones  del
estado, principalmente en el
Poder Judicial

PASO 4. ESTRATEGIAS Y PROGRAMAS DE ACTIVIDADES

OBJETIVOS

e Definir estrategias coherentes con los objetivos de la propuesta, que tengan
capacidad de influir en el “blanco” y que generen productos concretos.

e Definir actividades coherentes con el sentido de las estrategias.

PRODUCTOS

e Se definirdn las estrategias necesarias para llevar a cabo las iniciativas de
incidencia, con especial acento en las estrategias de comunicacion y cabildeo.

e Se seleccionaran las actividades necesarias para implementar y ejecutar cada
una de las estrategias definidas.
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e Se elaborara un programa de actividades que incluya recursos, responsable y
plazos.

LAS ESTRATEGIAS

Una estrategia es un conjunto de actividades articuladas, programadas y dirigidas
al logro de un fin determinado.

Ese fin debe tener una relacién directa con la propuesta, ademas de orientarse a
influir sobre el “blanco” sin mediacion alguna. La via es directa cuando la influencia
acciona sobre el “blanco” sin mediacion alguna. Es indirecta cuando se influye por
medio de un aliado.

Llevar a la practica una estrategia inicia un proceso que concluye cuando se
alcanza un resultado concreto, que muchas veces es una decision. Por ejemplo,
lograr que por accion de una estrategia un congresista influya para que su
bancada presente una iniciativa como proyecto de ley. En consecuencia, para la
ejecucion de una estrategia, es importante precisar siempre el resultado esperado.
Igualmente importante, como veremos a continuacién es la definicion de los
distintos roles que asumira en el proceso, el equipo que se responsabilizara de la
campafa de incidencia.

ELECCION DE ROLES

La estrategia de incidencia politica definida debe incorporar roles claros para el
equipo a cargo del proceso. Es posible decidir liderar una campafa e informar
directamente a los gestores de politicas acerca del cambio de politica que se
propone y sus ventajas o elegir cumplir un rol menos protagoénico y apoyar a una
coalicién que trabaje en incidencia para lograr los cambios deseados.

Es importante tener presente que los miembros del equipo a cargo pueden asumir
simultAneamente distintos roles de incidencia en una misma iniciativa. Asimismo,
casi siempre sera preferible elegir roles que enfaticen la colaboraciéon y no la
confrontacion don las audiencias buscadas.

El rol que se seleccione y que se vaya a cumplir dependera de una combinacion
de factores, incluyendo las caracteristicas de las audiencias a las que se desea
llegar y las relaciones que se tenga con ellas, asi como con las normas de
comunicacién de las comunidades con las que se va a trabajar: también hay que
considerar los recursos con que se cuenta, las relaciones que se tienen con
actores importantes, la experiencia en el tema sobre el que se pretende incidir, el
riesgo que se esta dispuesto a asumir, y lo mas importante, la evaluacion sobre
coémo se puede ejercer influencia de la manera mas efectiva.
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El manual de incidencia politica CARE presenta una tipologia de roles basicos que
sirven como un referente para tomar decisiones:

Informante Experto

Brinda asesoria técnica e informacion a gestores de politicas y a los organizadores
es decir, a la audiencia primaria. Este rol es adecuado cuando el analisis sefiala
gue los gestores no conocen bien un tema y les falta informacion.

Mediador

Participa en un proceso de cambio de politicas como experto y mediador de los
intereses de varios grupos o personas. Facilita el dialogo entre puntos de vista
opuestos en base a un analisis objetivo.

Capacitador

Brinda apoyo a otras organizaciones o coaliciones que proponen un cambio de
politicas y que desean influir en los gestores de las mismas. La capacitacion se
puede dar en distintos ambitos y puede hacerse de muchas formas, como
promover la toma de conciencia acerca de derechos y deberes en grupos sociales
especificos, organizar una coalicion, fortalecer capacidades en un grupo para
incidir politicamente o ayudar a planificar una iniciativa de incidencia politica que
sera liderada por otros.

Cabildero / Ejecutante

Participa plenamente en una campafia de incidencia y toma acciones concretas
para influir en politicas publicas, ya sea solo o en coaliciones. Esta estrategia
implica formular y presentar una postura por medio de un didlogo publico o
reuniones con gestores de politicas.

En una campafa de incidencia politica pueden desplegarse varias estrategias
consecutivamente o en simultdneo (dependiendo de los roles, de la capacidad y la
necesidad), pero lo recomendable es que no sean muchas (no mas de tres o
cuatro) para no desgastar al grupo o la coalicion ejecutora.

Las estrategias mas comunes en la incidencia politica estan dirigidas a convencer,
movilizar, neutralizar, presionar, comunicar, generar opinién publica, coordinar y
cabildear. Entre todas las estrategias posibles, las relacionadas con la
comunicacién y la influencia, tienen una importancia central.
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ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Son estrategias basadas en mensajes y disefiadas para ejercer influencia sobre
las conductas voluntarias de un publico especifico para lograr objetivos de
incidencia politica.

El objetivo final de las estrategias de comunicacion es facilitar un cambio de
conducta en lugar de simplemente crear mayor conciencia, cambiar actitudes y
diseminar informacion. La comunicacion implica la creacion de programas
disefiados para ejercer influencia sobre la conducta voluntaria de un publico
especifico, requiere un enfoque centrado en el beneficiario y en sus necesidades.
Intenta comprender y encontrar la manera de superar las barreras especificas que
éstos confrontan al adoptar un nuevo comportamiento, sean estas barreras
culturales, estructurales, sociales o personales.

Existen cinco decisiones estratégicas que ayudan a un equipo o coalicion de
incidencia a alcanzar un acuerdo sobre el publico especifico, metas de cambio de
conducta, mensajes deseados, incluyendo los datos que los soporten, canales de
comunicacién y evaluacion.

Decisiones para una Estrategia de Comunicacion:

¢A qué publico es necesario llegar?

e ¢ Qué cambios de conducta se buscan?

e ;Qué mensajes podrian ser apropiados?

e ¢ Qué canales de comunicacion podrian ser mas efectivos?

e ;COmMo se evaluara el proceso de comunicacion?

Descripcién puntual de cada componente:
PUBLICO

Personas de un mismo tipo o de diferentes tipos cuyo respaldo a la camparfa de
incidencia es critico.
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CONDUCTA

Es un comportamiento especifico que se expresa en una 0 mas acciones, en
relacion a un determinado objetivo, dentro de un contexto dado. Promover un
cambio de conductas en un publico definido supone, como paso previo,
seleccionar conductas deseables y factibles. Para ello resulta necesario plantearse
la siguiente pregunta: ¢ qué queremos que haga la gente?

MENSAJE

El Mensaje debe estar centrado en las necesidades de la gente y debe ser dirigido
a sus creencias u opiniones. Todo mensaje valido en procesos de incidencia tiene
que ser culturalmente sensible, facil de recordar y conciso.

Elementos clave en los mensajes:

e Contenido / ideas: ¢Qué ideas se desea transmitir? ¢qué argumentos se
utilizaran para persuadir al publico? ¢qué se desea lograr? ¢coémo se
propone lograrlo? ¢ qué acciones se espera que tome el publico?

e Lenguaje: ¢Qué palabras se seleccionaran para transmitir el mensaje clara
y efectivamente? ¢ hay palabras que no se deben utilizar?

e Fuente / mensajero: ¢A quién respondera el publico? ¢quién proyectara
mayor credibilidad?

e Formato: ¢En qué medio se debe dirigir el mensaje para que tenga el
maximo impacto?

e Hora y lugar: ¢(Cuél es la mejor hora para lanzar el mensaje? ¢hay un
lugar o espacio para lanzar el mensaje que incremente su credibilidad o
amplie su impacto politico?

Como vemos, el contenido es sélo una parte del mensaje. Otros factores no
verbales, tales como quién presenta el mensaje, donde lo presenta o la
oportunidad, pueden ser tan importantes como el contenido mismo.

DATOS DE SOPORTE
Los datos de soporte son la informacion que el comunicador utiliza para convencer

a un publico especifico que la conducta recomendada producird los beneficios
previstos.
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ESTRATEGIAS DE INFLUENCIA

Entre ellas estan el cabildeo —que es una de las mas importantes en el actual
sistema politico-, la presion internacional, la presion de la opinién publica,
conferencias de prensa, foros, marchas y todas aquellas estrategias cuyo
proposito es llegar al corazon del “blanco” los mas personalizadamente posible.

EL CABILDEO

Muchas veces utilizamos la palabra cabildeo como sinébnimo de incidencia, sin
embargo, no son lo mismo. El cabildeo es una estrategia de un plan de incidencia.
Es una técnica muy compleja, con su propia metodologia y su propdsito es
generar comunicacion directa y personalizada con el fin de persuadir, presionar,
influir y/ o neutralizar a los actores que toman las decisiones. Esto significa que al
realizar un trabajo de cabildeo hay que estudiar documentos, realizar reuniones,
visitas, tener conversaciones con un actor definido a quien hay que presionar,
neutralizar o influir. Para ello, hay que tener una propuesta directa que presentar,
gque sepamos para qué vamos a persuadir y a quién vamos a presionar. El
cabildeo es diferente al didlogo. El didlogo se puede dar para obtener informacion,
abrir espacios, etc; en cambio, el cabildeo requiere un plan, donde se sepa
especificamente qué se quiere lograr. Se debe tener cuidado de no convertir el
cabildeo en un fin en si mismo. Este forma parte de una serie de estrategias que
deben ser contempladas en un proceso de incidencia.

La seleccion de las estrategias a ser utilizadas, el orden de importancia que se le
de a cada una y los momentos especificos en que se las decida utilizar, debe
guardar una relacién directa y muy estrecha con el andlisis de poder que se haya
hecho. Por otro lado, debe haber siempre flexibilidad para modificar el rumbo de
una estrategia o para desistir de ella si se evalia como poco efectiva.

LAS ACTIVIDADES

¢,Como se realizan las estrategias? A través de actividades. Las actividades son
las tareas muy puntuales que se realizan para poder desarrollar una estrategia, es
decir, para llegar a un cambio.

Una de las causas mas frecuentes de la debilidad de un proceso de incidencia
esta relacionada con la falta de planificaciébn de actividades o con su uso poco
adecuado. Es frecuente encontrar que los dirigentes de una campafa de
incidencia estan saturados de trabajo porque no sélo tienen que cabildear, sino
que simultdneamente se deben ocupar de las tareas administrativas y de
conseguir los recursos. La concentracion de tareas desgasta y debilita a los
organizadores y prolonga las campafas de incidencia.
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La combinacion entre estrategias y actividades es el arte de la incidencia. Es
necesario encontrar un equilibrio, de modo tal que todas las actividades estén
vinculadas a una estrategia, en el orden preciso en el que se ha establecido, en

forma de prioridades, cual actividad va primero y cual después.

Ejemplo:

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

ACTIVIDADES

Mensaje: Dirigido al Alcalde de Lima

La implementacion y ejecucion de
politicas de proteccion ambiental contra
la actividad de empresas privadas
(como Luchetti), en el caso concreto de
los humedales, salvara fauna unica en
el territorio nacional e incrementara el
apoyo politico a su gestion.

Reunir informacion sobre los niveles de
contaminacion en los Pantanos de Villa.

Reunir informacién sobre el papel de las
empresas privadas presentes en el area
de los pantanos con responsabilidad en
la contaminacion.

Encargar un estudio de impacto
ambiental a una institucion de
reconocido prestigio, si es posible, de
nivel internacional.

Informar al Alcalde / asesores sobre los
cambios de politicas que pueden ayudar

a una mayor proteccion de los
humedales y su fauna.

EL PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Definidas las estrategias y sus correspondientes actividades, conviene

incorporarlas en un programa que incluya las responsabilidades, los recursos que

seran utilizados y los plazos estimados.

Ejemplo:
ESTRATEGIAS / | Responsable Recursos Plazos
ACTIVIDADES

1Trim. 2Trim. |3 Trim.
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HOJA DE TRABAJO

ESTRATEGIAS Y PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Pasos

Preguntas integradoras

Estrategias

¢,Cuales son las caracteristicas de las audiencias sobre
las que se va a incidir? ¢qué rol o qué roles son los
mas adecuados para influir en las decisiones de las
audiencias?

¢,Qué clase de estrategias se pueden utilizar?
Jcuantas?

¢, Qué mensajes se van a transmitir? ¢a quiénes?

Actividades

¢ Qué actividades se necesita llevar a cabo para
realizar las estrategias que se ha previsto y alcanzar los
objetivos de incidencia de su iniciativa?

¢, Qué pasos se van a dar para transmitir mensajes a su
audiencia?

¢,Cudl es la mejor manera de transmitir mensajes a su
audiencia?

Programa de actividades

¢Por qué programar las actividades?

¢, Como definir responsables, recursos y plazos?

PASO 5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

OBJETIVO

Definir mecanismos de seguimiento y evaluacion de los procesos y los productos y
resultados previstos en las campafias de incidencia politica.

PRODUCTOS

e Se definiran mecanismos de seguimiento en base a indicadores de

productos

e Se definirdn mecanismos de evaluacién en base a indicadores de efecto.

e Se estableceran secuencias y tiempos para el seguimiento y la evaluacion.

e Se construirdn instrumentos base (cuestionarios) para la evaluacion.
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Antes de empezar una campafa de incidencia politica, los organizadores deben
determinar como haran el seguimiento de las actividades y los resultados, y como
evaluaran los efectos. La evaluacién constante y el ajuste permanente del
esfuerzo de incidencia es la mejor manera de garantizar el éxito.

EL SEGUIMIENTO

El seguimiento es entendido como un proceso continuo de recoleccion y analisis
de informacion para establecer en qué medida se esta efectuando una iniciativa o
campafa de incidencia en funcion de los resultados que se habian previsto para
ella. El seguimiento debe concentrarse en medir actividades y resultados.

En términos de la incidencia politica, los resultados son generalmente cambios en
el conocimiento y la opinion de las audiencias. Los mapas de poder deben servir
como un referente permanente para medir los resultados. Los mapas de poder
deben servir como un referente permanente para medir los resultados. Deben ser
actualizados regularmente e incluir los cambios respecto al tema de la incidencia,
en los intereses, opiniones y conocimientos de las audiencias en las que se
influye.

LA EVALUACION

La evaluacion es un momento de balance e interpretacién del plan de incidencia
politica y del estado de la campafia. Sirve para medir cambios en los efectos
esperados, entendidos como cambios a nivel de politicas publicas.

La idea, tras la evaluaciéon, es obtener una retroalimentacién util y modificar las
estrategias y/u objetivos en caso que sea necesario. La adaptabilidad, creatividad
y la persistencia son caracteristicas de un exitoso trabajo de incidencia politica. Si
no funciona una estrategia, entonces se prueba otra, y otra, hasta que se logre el
objetivo.

Para repasar el cuadro global de la campafa de incidencia, es util evaluar el
esfuerzo realizado por periodos. Recuerde que por lo general, los caminos no se
producen velozmente y lograr un cambio de politica mediante una campafia de
incidencia posiblemente requiera de un proceso relativamente largo de tiempo.
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LOS INDICADORES

En términos del procedimiento, en los procesos de evaluacion su utilizan
indicadores. Estos son variables operativas que proporcionan medios sencillos y
fiables para medir logros y reflejar caminos que se han previsto en el marco de
una campafa de incidencia politica.

Los indicadores permiten conocer el grado de cumplimiento y el éxito en la
implementacion y ejecucion de una propuesta de cambio en politicas publicas.
Para ello, todo indicador debe ser construido en base a definiciones precisas de
los aspectos que se pretende evaluar e ir acompafiado de una fuente de
verificacion confiable.

En la evaluacion de acciones en campafias de incidencia se utilizan dos tipos de
indicadores: de resultados y de efectos.

Indicadores de Resultados

Los indicadores de resultados permiten establecer los niveles de avance o
cumplimiento de las actividades previstas y los resultados alcanzados, entendidos
como cambios en los conocimientos y opiniones de las audiencias.

Indicadores de Efectos

Los indicadores de efectos sirven para observar si se han alcanzado cambios

significativos en las practicas de los gestores de politicas, en términos de la
creacion, cambio o implementacion de politicas.
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Ejemplo:

SITUACION A EVALUAR

El Alcalde Provincial de Lima, que
apoyaba moderadamente un mayor
control de la contaminacion causada
por empresas privadas en zonas de
proteccion ecoldgica, como los
Pantanos de Villa, cambi¢ de
opinion en el proceso de incidencia
y pasOG a apoyar fuertemente el
disefio, implementacion y
cumplimiento de politicas
ambientales. En este caso el equipo
a cargo de la campafia de incidencia
tuvo que reformular sus actividades.
En vez de llevar a cabo actividades
para cambiar la opinion del Alcalde,
lo cual ya no era necesario, tuvo
que concentrar sus esfuerzos en
obtener su aprobacion y la firma de
una ordenanza municipal pro
ambientalista.

Seguimiento

Indicadores de resultados

Nivel de informacion sobre el perjuicio
ambiental ocasionado por las empresas

Nivel de conocimiento de los resultados
de estudios de impacto ambiental

Nivel de informacion sobre politicas
viables de control ambiental. Cambio de
opinién sobre el tema del conflicto.

Nivel de compromiso con la campafia
de incidencia.

Evaluacion

Indicadores de efectos
Ordenanza municipal pro ambientalista
aprobada por el Consejo y expedida por
el Alcalde de Lima.
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GUIA BASICA PARA LA EVALUACION DE UNA INCIATIVA DE INCIDENCIA

AMBITOS

PREGUNTAS POSIBLES

Evaluacion de resultados

¢, Se seleccionaron adecuadamente las audiencias?

¢ Se mantuvieron los objetivos originales o se los tuvo que
cambiar durante la campafia?

¢Lograron los mensajes cambiar las opiniones 0
conocimientos de las audiencias? ¢qué mensajes fueron los
MAs exitosos?

¢ Los roles que se escogieron fueron los adecuados?

¢Se abogo en coalicion? ¢cuéles fueron los beneficios o
inconvenientes de formar una colacion?

¢Cuales fueron los principales obstaculos a lo largo del
proceso de incidencia? ¢qué se hizo para superar €sos
obstaculos?

¢ Qué lecciones se pueden extraer para futuras iniciativas de
incidencia politica?

Evaluacion de efectos

¢,Se ha producido el cambio de politicas por el cual se abogd
desde la campafia de incidencia? ¢se tiene mas posibilidades
que antes que el cambio se de?

¢,Se han creado nuevas politicas? ¢.se han cambiado politicas
perjudiciales? ¢ se han implementado politicas?

¢ Cuales fueron los factores que favorecieron / dificultaron el
cambio de politicas?

¢Se presentaron propuestas formalmente ante el Poder
Judicial / entidades del gobierno o fueron decisiones
informales?

¢, Quién toma la decision final que permitié / dificulté el cambio
de politica?
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DEFINICION DE LA PROPUESTA

HOJA DE TRABAJO

Preguntas integradoras

Seguimiento

¢Han cambiado las audiencias sus conocimientos, actitudes u
opiniones respecto al tema de incidencia?

¢, Puede actualizar los mapas de poder con facilidad?

¢Ha cambiado el entorno politico desde que se inicio la campafia
de incidencia?

¢Indican los datos del seguimiento que sus actividades han
alcanzado los resultados deseados? Si no es asi ¢le ayudaran los
datos del seguimiento a decidir como ajustar y revisar sus
actividades?

Evaluacion

¢En qué medida logré la campafa de incidencia efectos en los
cambios de politicas publicas?

¢ ES posible determinar qué factor fue decisivo para el cambio de
opinion y decision de los gestores de politicas?

¢ Qué lecciones se pueden extraer y aprender para una proxima
iniciativa de incidencia?
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